UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGi VE LOJISTIK HIZMETLER A.S.
KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM RAPORU

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLER A.S. son dénemde giderek énem arz
eden Kurumsal Yonetim ilkelerinin sirketler agisindan fayda ve dneminin bilincindedir.

Sirketimizin tiim faaliyetleri yasal diizenlemeler esas almarak ve “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” ile uyum
icinde biitlinlesmis olarak yiiriitiilmektedir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum cergevesinde yapilan galismalar sonucu pay sahipleri ile ilgili birim
olusturulmus olup, pay sahiplerinden sorumlu personel Celalettin Giileryiiz secilmistir. Kurumsal
Yonetim Komitesi mevcuttur ve aktif bir sekilde ¢alismaktadir. Komitelerin ¢alisma usul ve esaslari
belirlenmis, politikalar yazili hale getirilmis ve internet sitesinde yaymlanmaktadir.

Sirket, Kurumsal Y&netim ilkelerine uyum konusunda, gelecek donemlerde de mevzuattaki gelisme ve
uygulamalar takip ederek gerekli caligmalart yiiriitecektir.

Kurumsal yonetim uygulamalarinin bazilarinin yasal diizenlemeler ile zorunlu hale getirilmesinin yani
sira, bu uygulamalarin siirdiiriilebilir olarak gelistirilmesi i¢in bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilacak
Olctimleme ve derecelendirme galigmalari sirketimiz agisindan ayri bir 6neme sahiptir.

27.01.2015 tarihinde UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLER A.S ve SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S ile bir derecelendirme anlasmasi
imzalanmugtir.

Sirketimizin kurumsal yoOnetim ilkelerine uyum diizeyine iligkin tespitlerimiz asagida bilgilerinize
sunulmustur.

Giirbiiz Hocaoglu Rahime Yazic M. Hakan Yal¢inkaya Ozgiir Sayin
Kurumsal Yo6netim Kurumsal Yo6netim Kurumsal Yo6netim Kurumsal Yo6netim
Komitesi Baskan1 Komitesi Uyesi Komitesi Uyesi Komitesi Uyesi

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Kurumsal Yonetim Ilkeleri uyarinca; ortaklarla Sirket arasindaki iliskileri izlemek, pay sahipleri ile
Yonetim Kurulu arasindaki iletisimi saglamak ve pay sahiplerinin bilgi edinme taleplerini eksiksiz yerine

getirmek iizere; Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi kurulmus olup, bu birim CFO’ya baglh olarak
yapilandirtlmistir.

Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi’nde, Sn. Celalettin Giileryiiz yer almakta olup ayn1 zamanda birimin
yonetimini de yiirtitmektedir.

S6z konusu birimde gérev yapan ¢alisanlarimizin iletisim bilgileri asagida sunulmustur.

Adi Soyadi Telefon No Elektronik Adres
Celalettin Giileryiiz 444 99 81 -9635 celalettinguleryuz@ugm.com.tr



Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi esas itibariyle;

. Pay Sahiplerine iliskin tiim bilgilerin eksiksiz, giivenli ve aktif olarak takibini saglamak,

. Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamus, gizli veya ticari sir niteligindeki bilgiler haricinde , pay
sahiplerinin sirket ile ilgili bilgi taleplerini, mevzuat, esas sdzlesme, kurumsal ydnetim ilkeleri ve Unsped
Gumriilk Misavirligi ve Lojistik Hizmetler A.$.’nin is yapim kurallart olan ; adillik, seffaflik,
stirdiiriilebilirlik, diirtstliik ve 6l¢timlenebilirlik politikalar1 agisindan yanitlamak,

. Genel kurul toplantisinin yiiriirlilkteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket ici
yonetmeliklere uygunlugunu saglamak,

. Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi ilgili dokiimantasyonlari hazirlamak,
. Genel kurul toplant1 tutanaklarinin usuliine uygun tutulmasi amaciyla gerekli calismalar1 yapmak,
oylama sonuglarinin kayit altina alinmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin hazirlanmasini saglamak,

. Faaliyet raporlarinin mevzuat ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin ongordiigii  sekilde

hazirlanmasinin saglanmasi i¢in 6nerilerde bulunmak iizere olusturulmustur.
3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarimin Kullanim

Dénem icinde pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri Kurumsal ilkelere uyum cercevesinde pay sahipleri
ile iligkiler birimi tarafindan tamami yanitlanmistir.

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. gelen bilgi taleplerinin Pay Sahipleri ile iliskiler
Birimi tarafindan en kisa siirede, eksiksiz, gergege uygun sekilde, seffaflik ilkesi benimsenerek ve 6zenle
degerlendirilip yanitlanmas1 hususunda gerekli 6nlemlerini almis bulunmaktadir.

Pay sahiplerimizin sik¢a ihtiya¢ duyduklar1 konulardaki agiklamalara, haklarinin kullanimimi 6nemli
Olciide etkileyecek gelismelere, www.ugm.com.tr internet sitemizde yer verilmektedir.

4, Genel Kurul Bilgileri

2019 yili sonuglarinin goriisiilecegi Genel Kurul toplantis1 20 Nisan 2020 tarihinde Unsped Giimriik
Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.’nin genel merkezi olan Bagcilar/istanbul —adresinde
gerceklestirilecektir.

5. Oy Haklar1 ve Azinhk Haklari
Genel Kurul toplantilari ve toplantilardaki karar nisab1 Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin veya vekillerin her pay i¢in
bir oy hakki bulunmaktadir.

Genel kurul toplantilarinda oylar el kaldirmak suretiyle kullanilmaktadir.

Hissedarlar, kendisi veya esi yahut usul ve fiiru ile sirket arasindaki kisisel bir ise veya davaya ait
goriismelerde oy kullanamazlar.

Genel Kurul toplantilarinda hissedarlar Tiirk Ticaret Kanunu’nun vekaleten oy kullanilmasina iligkin
diizenlemeleri ¢ercevesinde kendilerini diger hissedarlar veya haricten tayin edecekleri vekil vasitasiyla
temsil ettirebilirler. Sirkete hissedar olan vekiller kendi oylarindan baska temsil ettikleri hissedarin sahip
oldugu oylar kullanmaya yetkilidirler.

6. Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Kar Dagitim Politikasi, TTK ’nin ilgili Tebligleri ve diizenlemeleri ¢er¢evesinde, Kurumsal
Yonetim uygulamalar1 ve Sirketimizin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlar
dogrultusunda ele almarak belirlenmektedir. Bu kapsamda belirlenen kar dagitim politikamiz, Sermaye
Piyasasi Diizenlemeleri ve Ana Sézlesme’mizin ilgili maddelerine uygun olarak, onceki donemlerde
oldugu gibi, Sirketimizin gerek Faaliyet Raporu, gerekse Genel Kurulu’'nda pay sahiplerinin ve
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.



Kar paylari, Genel Kurul’'umuzun kararlar1 ¢ergevesinde nakit ve/veya temettiiniin sermayeye eklenmesi
suretiyle bedelsiz olarak ortaklara dagitilabilecegi gibi, belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay
olarak da dagitilabilir.

Kar pay1 dagitiminda imtiyaz s6z konusu degildir. Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag
ve ihtisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak dagitilir.

flgili yasal diizenlemeler ve Sirket Ana Sozlesmesi’nin kar dagitimina iliskin 14. maddesi dikkate
almarak, tespit edilen kar pay1 dagitim tutarlar1 belirlenmis kanuni siireler igerisinde Genel Kurulu’nun
tasvibini miiteakip, yine Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte ortaklarimiza dagitilacaktir.

Bunun yani sira, Ana S6zlesme’mizin 14. maddesine istinaden Genel Kurul tarafindan yetki verilmesi
halinde, Yonetim Kurulu Karari ile ortaklarimiza temettii avansi dagitilmasi da imkan dahilindedir.

7. Paylarin Devri

Sirket esas sozlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler Giimriik Mevzuati geregi mevcut olup,
paylarin devri Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hitkiimleri ¢ercevesinde yapilir.

BOLUM II- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Amag ve Kapsam

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S., basta Tiirk Ticaret Kanunu'na iliskin
diizenlemeler olmak {izere gereken her tiirlii finansal bilgi ile diger aciklama ve bilgilendirmeleri, genel
kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile kurumsal yonetim ilkelerini de gozeterek yerine getirir. Bu kapsamda
ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma politikas izler.

Bilgilendirme Politikasinin temel amaci; ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin pay
sahipleri, calisanlar, misteriler ve ilgili diger taraflara karar vermelerine yardimci olacak oOlgiide,
zamaninda, adil, dogru, eksiksiz, anlasilir, kolay ve en diisiik maliyetle, esit kosullarda ulasilabilir olarak,
iletilmesinin saglanmasidir.

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. , Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin benimsenerek
uygulanmas1 amaciyla, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda, ilgili mevzuat hiikiimlerine
uyum gostermekte ve diinyadaki en giincel uygulamalari takip etmektedir. Unsped Giimriik Miisavirligi
ve Lojistik Hizmetler A.S. Bilgilendirme Politikasi, yukarida yer verilen g¢ergcevedeki diizenlemelere
uygun olarak hazirlanarak Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. Bilgilendirme Politikas1, Sirket Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenerek onaylanir ve Genel Kurul’da pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve kamunun
bilgisine sunulur.

Bilgilendirme Politikasinin takibinden, gozden gegcirilmesinden ve gelistirilmesinden Yonetim Kurulu
sorumludur. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yuritilir.

Kamuyu aydinlatma konusunda ilgili mevzuat diizenlemelerine uyularak, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde
yer alan prensiplerin hayata gegirilmesine azami 6zen gosterilir.

Bilgilendirme Politikasinda yapilacak yeni diizenlemeler veya degisiklikler en ge¢ on bes giin icerisinde
Sirketimizin internet sitesinde yayinlanir.



Kamuyu Aydinlatma ilkeleri

Ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.
tarafindan kullanilan, temel kamuyu aydinlatma ilkeleri asagida belirtilmistir.

* Sirketimizce; faaliyet donemine iliskin Faaliyet Raporu ile gerekli diger dokiimanlar sirketimiz internet
sitesi Bilgi Toplumu Hizmetleri Boliimii’ nde yayinlanir.

* Genel Kurul Toplantisi’na iligskin her tiirlii bilgi ve Genel Kurul Giindemi, toplantidan en az 15 giin
once sirket merkez ve subelerinde kamuya acik tutulur ve internet sitesi vasitasi ile ortaklara duyurulur.
Genel Kurul Toplantis1 sonrasinda tutanaklar da internet sitesi vasitasiyla tiim menfaat sahiplerinin
bilgisine sunulur.

* Ayrica giindem hazirlanirken, pay sahiplerinin Pay Sahipleri ile Iligkiler Sorumlusu’na iletmis oldugu
ve
giindemde yer almasini istedikleri konular, Yonetim Kurulu tarafindan dikkate alinilabilir.

* Olagan Genel Kurul Toplantilarinda, Genel Kurul giindem maddelerinde yer alan ‘Yillik Faaliyet
Raporu’ okunur ve miizakere edilir. Ayrica, Yonetim Kurulu’nun kar dagitimina iliskin teklifi ve bilango-
kar zarar hesaplar1 incelenip miizakere edilir. Sirketin Bilgilendirme Politikas1 ve Etik ilkelerindeki
degisiklikler Genel Kurul’un bilgisine sunulur.

* Yilsonlarinda Olagan Genel Kurul Toplantilari’ni takiben, Yoénetim Kurulu Baskani ve/veya Genel
Miidiir tarafindan diizenlenen kamuyu aydinlatma toplantilarinda gegmis yilin genel bir degerlendirmesi
yapilir ya da gegmis yilin genel degerlendirmesine iliskin basin biilteni yayilanir.

* Piyasada sdylenti ve dedikodu mahiyetinde asilsiz haberlerin takibi sirketimizin ‘Kurumsal iletigim
Departmani‘vasitastyla yapilir. SoOylenti ve dedikodu mahiyetinde asilsiz haberlerin  dolastig
ogrenildiginde, yonetimce gerekli goriildiigiinde kamuya aciklama yapilir.

* Finansal Raporlar da dahil olmak {izere kamuya yapilan agiklamalarda gelecege yonelik olarak verilen
bilgiler, tahminlerin dayandigi gerekgeler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Bilgiler, sirketin
finansal durumu ve faaliyet sonuglar1 ile mutlaka iliskilendirilir. Gelecege yonelik yapilan agiklamalarin
gerceklesmeyeceginin anlagilmast halinde en kisa siirede yeni bilgiler ve raporlar gerekgesi ile birlikte
kamuya aciklanir.

» Kar dagitim politikasina faaliyet raporunda yer verilir ve sirket internet sitesinde ‘Bilgi Toplumu
Hizmetleri’ boliimiinde yayinlanir.

« Sirket, igsel bilgilerin gizliliginin saglanmas1 amaciyla gerekli sistemsel ve idari tedbirleri alir.
Kamuya Ag¢iklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yazili, gorsel medyaya ve veri dagitim kanallarina yapilan basin agiklamalar fcra Kurulu tarafindan
bizzat ya da yetkilendirilerek Kurumsal Iletisim Departmani tarafindan yapilir.

Bunun haricinde 6zellikle gorevlendirilmedikge, Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.
calisanlar1 gelen sorular1 cevaplandiramazlar.

Idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler

‘Idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler Listesi’nde’; Unsped Giimriikk Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler
A.S.’nin Icra Kurulu ile dogrudan ya da dolayli olarak sirket igsel bilgilerine erisen ve ayni1 zamanda
Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.’nin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini
etkileyen, idari karar verme yetkisi olan kisiler yer alir.



Bilgilendirme Araclar1
a. Internet Sitesi

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri® gozetilerek, sirketimizin Tiirkge, ingilizce, Almanca ve Fransizca olarak
hazirlanan internet sitelerinde sirketimize iliskin ayritili bilgi ve verilere yer verilir.

Tiirkge internet sitesine “www.ugm.com.tr” ve Ingilizce internet sitesine “www. ugm.com.tr/en”
,Almanca internet sitesine “www. ugm.com. com.tr/de” , Fransizca internet sitesine “www. ugm.com.
com.tr/fr”” adreslerinden ulasilabilir.

Ayrica, sikga sorulan sorular ile cevaplarma da web sayfasinda yer verilir. Sirketimiz internet sitesi
Kurumsal Iletisim Departmani tarafindan takip edilerek diizenli olarak giincel tutulmaktadir.

Tiirkge internet sitemizin Kurumsal Boliimii’nde; sirketin tarihgesi, misyon & vizyonu, sirket politikalari,
is yapim kurallar, sertifikalari, kurul ve komiteleri, yonetim kadrosu, faaliyet raporlari, genel kurul ¢agr
ve toplant1 tutanaklari, tedarik¢i politikasi, is sagligt ve gilivenligi uygulamalari, basin kiti ve kredi
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan verilen kredi notlar1 dahil olmak iizere kurumsal yonetime iliskin
detayli bilgiler yer alir.

Basinda Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.’ye iliskin yaymlanmis haber ve yazilara
internet sitemiz “Haberler “ boliimiinden ulagilir. Kaliteli bilgiye erisim imkani olarak kurumsal web
sitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara 6nem verilir.

b. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S., cevre bilincini artirmaya yonelik cesitli
platformlar saglamay1 hedefleyerek baslatilan sosyal sorumluluk projesi kapsaminda bugiline kadar
gerceklestirilen ¢esitli etkinlik ve sponsorluklarla g¢evresel platformlarda yer almistir. Sirketimizin
“Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri” giincel olarak web sitemizin “Haberler “ boliimiinde Tiirkge ve
Ingilizce olarak yaymlanmaktadir.

www. ugm.com.tr/haberler

c. Faaliyet Raporu

Yillik Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak hazirlamr ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir.

Yillik Faaliyet Raporlari, Genel Kurul Toplantisi’'ndan en az 15 giin dnce kurumsal web sitesinde
yayimlanmak suretiyle pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Faaliyet raporlar sirketimiz internet sitesinin “ Bilgi Toplumu Hizmetleri “ boliimiinde yer alir.
d. Ortaklara Yonelik Toplantilar

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. , Yoénetim Kurulu’nun ve ortaklarin talebi
iizerine raporlama donemlerini takiben bilgilendirme toplantilar1 diizenleyebilirler. Bu toplantilarda sirket
yetkililerine sorulan sorular ticari sir kapsamina girmemek kaydi ile ayrintili olarak cevaplanir. Dénem
sonlarini takiben diizenlenen tele-konferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi
saglanmaktadir.

e. Medya ve Basin Aciklamalari

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan is akis ve onay prosediiriine uygun olarak; sirketimiz hakkindaki
onemli gelismeleri, finansal durumunu, sirketimizin gelecege yonelik beklentilerini, stratejilerini
kamuoyu ve menfaat sahipleri ile en hizli sekilde paylasmak amaciyla yazili olarak resmi web sitemizde
yayinlanir.



f. Ticaret Sicili Gazetesi, Diger Gazeteler

Genel Kurul Toplant1 Giindemi, Vekaletname Ornekleri, Genel Kurul Toplant1 Tutanaklar1 ve Sermaye
Artirimu dahil her tiirlii ana s6zlesme degisiklikleri Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile kamuya ilan edilir.
Genel Kurul Toplantilari, ana sdzlesme degisiklikleri, kar dagitim ve sermaye artinm kararlari, Genel
Kurul Gilindemi’ne alinarak yapilir.

g. Haber Kanallar

Sirketimizce yapilan basin agiklamalarinin ilgili haber ve veri dagitim kuruluglarina ulastirilmasi saglanir.
h. Mektup, Faks, Elektronik Posta, Telefon vb. Iletisim Araglari

Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan mektup, faks, e-posta, telefon gibi araglar ile yoneltilen
sirketimiz tarafindan kamuya duyurulmus her tiirli konu ile ilgili sorular en kisa siirede “Kurumsal
Yonetim Komitesi” tarafindan koordineli olarak cevaplanir.

Yrtirliik :

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu’nca
onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

9. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gergek ve tiizel kisi pay sahipleri bulunmaktadir. Sirketimizin son durum itibariyle ortaklik
yapisi agagidaki gibidir.

ORTAKLAR PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%)
'Yusuf Bulut Oztiirk 3.438.275,00 99,95
Diger 1.725,00 0,05

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
10.  Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat Sahiplerimiz: Pay Sahiplerimiz, Calisanlarimiz ve Miisterilerimizdir. Sirketimizle ilgili menfaat
sahiplerini ilgilendiren hususlarda diizenli olarak bilgilendirme yapilmasina ve gerektiginde kendileriyle
olan iligkilerin imkanlar 6l¢iisiinde yazili sdzlesmeler ile diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir.

a) Calisanlarimiz

* Calisanlarimiz en degerli kaynagimizdir.

* Calisanlarimiz arasinda ayrimeilik yapmayiz.

* Calisanlarimiza diiriist davranir onlardan da aynisini bekleriz.
* Yonetici kapilari ¢alisanlara agiktir.

Aciklamalar:
* Calisanlarimiz en degerli kaynagimizdir.

Tim ¢alisanlarimiz yaptiklar islerle sirketimize 6nemli katkilar saglar. Sirketimizin giicii, ortak bir amag
i¢in birlikte ¢aba sarf eden ¢alisanlarimizdan gelir. Tiim ¢alisanlarimiza sevgi ve saygi ile yaklasiriz.

Olumlu calisan bagimlilign yaratmak iizere performans kriterleri ve sonuglar dogrultusunda
calisanlarimizin gelisimini destekler ve miimkiin oldugunca sirket i¢inden terfi ettiririz. Yneticilerimizin
en 6nemli gorevlerinden biri ¢alisanlarimiza kogluk yapmak ve onlar1 gelistirmektir. Yoneticilerimizi
genellikle i¢ organizasyonumuz i¢inden seceriz. Calisanlarimiza bu maksatla i¢ ve dis egitimler saglariz.



Kendilerini gelistirmek ve firsat yaratmak igin 6zel gorevler veririz. Bu gorevler gerek sirketin gerekse
personelin ihtiyaclarina bagli olarak terfi, atama, gegici gérev ve tayinler ile egitim planlarini icerebilir.
* Caliganlarimiz arasinda ayrimcilik yapmayiz.

Sirketin gelecegini olusturacak yetkin is giicliniin olusmasinin temelinde tiim calisanlarimiza esit ve adil
davranmanin yattigini biliriz.

Her bireye esitlik gozeterek davranir, galisanlart yetenek, deneyim ve isle ilgili benzeri dlgiitlere gore
arar, secer, egitir, yiikseltir ve licretlendiririz. Adil is verme ve ¢alisma uygulamalarin1 yonlendiren tiim
yasalara uyariz. Ise segme yerlestirme terfi atama ve iicretlendirme konularinin hicbir asamasinda yas,
ik, din, cinsiyet, engellik, cinsel egilim, gebelik, nedeniyle ayrim yapmayiz. Calisanlarin vasiflari,
deneyimi, meziyetleri ve isle ilgili 6lciilebilen kriterlere dayali olarak maas, ek yardimlar ve tesviklerden
olusan bir ticret paketi sunariz. Calisanlarimizi sirkete katkilarindan otiirii ddiillendiririz. Irk, cinsiyet,
engellilik, cinsel kimlik, siyasi diisiince, hamilelik, yas, din vb. konulara dayali kayirma veya dislamalara
miisaade etmeyiz. Bu tiir kayirma veya tacizler ile karsilasanlar veya duyanlar amirine veya insan
Kaynaklarina derhal raporlamalidir.

* Calisanlarimiza diiriist davranir onlardan da aynisini bekleriz.

Diiriistliik, tiim politikalarimizin ve yasal gerekliliklere uygunlugun temelidir. Maddi ve etik konularda,
rapor ve bilgi vermede, kayitlarda, talep ve onaylarda ¢alisanlarimizin diiriist davranmasini bekleriz.

* Yonetici kapilarini ¢alisanlara agik tutariz.

Calisanlarimiz is ile ilgili sorunlarini, sikdyetlerini ve Onerilerini dile getirmede kendini rahat hissetmeli
ve ilk yoneticisi ile paylasma konusunda tesvik edilmelidirler. Her bir bildirimi 6nemli bulur ve
degerlendiririz. Bu agik paylasim sirket iginde gelismeyi, ¢alisan fikirlerinin yonetime aktarilmasin
sagladigi gibi dedikoduyu da 6nleyecektir. Yoneticilerimizin de kendilerine iletilen sorun veya onerilerin
sonuclar1 hakkinda ilgili ¢alisana uygun bir geri bildirimde bulunmalarini isteriz. Bir sorun, sikayet veya
oneri hakkinda ilk amiri tarafindan dinlenmeyen veya goz ardi edilen galisanlar bir {ist amirine veya Insan
kaynaklaria miiracaat edebilirler. Iyi niyetle herhangi bir bildirimde bulunan calisan hakli veya haksiz
olsun kendisine bu bildirimden dolay1 misilleme yapmay1z.

b) Miisterilerimiz

* Miisterilerimiz ile profesyonel iligkiler kurariz ve onlarin ihtiyaglarina gore siireglerimizi gelistiririz.
* Miisterilerimize es zamanli izlenebilen, dl¢limlenebilir, katma deger yaratan hizmetler sunariz.

» Mutlak miisteri memnuniyeti hedefimizdir.

* Bilgi giivenligini saglariz.

Agiklamalar:
* Miisterilerimiz ile profesyonel iligkiler kurariz ve onlarin ihtiyaglarina gore siireglerimizi gelistiririz.

Miisteriler ile yakin iligkilerde ¢alismak is ortagi olarak yer edinmemize yardimci olan uzun vadeli
iligskiler kurmamizi saglar. Bu maksatla hizmetlerimizin tatmin edici oldugundan emin olmak, ihtiyac ve
beklentilerini anlamak, kendimizi miisteri beklentilerinin {izerinde yenilemek ve gelistirmek icin
miisterilerimiz ile profesyonel ve diizenli bir iliski kurariz. Hizmetlerimizde Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1 basta olmak iizere tabi oldugumuz tiim ulusal mevzuata ve Tirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf
oldugu tiim uluslararas1 anlagsmalar ve diizenlemelere uyar, miisterilerimizi de kendi yiikiimliikleri
hakkinda bilgilendiririz.

Yasalar, etik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bu iletisimlerimizi basili ve elektronik ortamda
hizmetlerimize iliskin gilincellemeler, gelismeler ve ilgili bilgileri sunarak destekleriz. Miisterilerimizi
sirketimizin danisman1 olarak goriir ve kendilerinden aldigimiz geri beslemeler, teklifler ve ihtiyaglari
dogrultusunda siireglerimizi gelistirerek ihtiyaglarini en yiiksek standartlarda karsilamaya calisiriz.

* Miisterilerimize es zamanli izlenebilen, dlglimlenebilir, katma deger yaratan hizmetler sunariz.

Insan faktdriiniin iletisim ve problem ¢dzmede en &nemli faktdr oldugunu biliriz. Farklilasan miisteri
ihtiyaglarini dogru belirleyebilmek ve daha iyi iletisim kurabilmek amaciyla miisterilerimize sektorel



uzmanliklara gore diizenlenmis, miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en
kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren etkin bir miisteri temsilciligi hizmeti sunariz.

Hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz standartlarda sunar, miisterilerimize saygi ve nezaket
kurallar1 ger¢evesinde yaklasiriz.

Tim siireglerin takibi sirasinda seffaflik ve diiriistliikk ilkelerinin ¢aligmalarimiza yansimasi olarak,
stireclerimizin tamamini miisterilerimiz ile es zamanli (online) olarak paylasiriz. Miimkiin olan her
hizmetimizin 6l¢iilebilir, izlenebilir olmasini saglamaya calisiriz.

Miisteri soru ve sikayetlerine 6nem verir en kisa siirede ve en dogru bir sekilde ¢oziime kavusmasini
saglariz.

Miisterilerimize rutin mevzuat bilgileri yapar, bilgilendirici, biilten, is gelistirme toplantilari, anketler,
seminer ve konferanslar diizenlemek sureti ile islerini gelistirici faaliyetlerde bulunuruz.

» Mutlak Miisteri Memnuniyeti hedefimizdir.

Itibar saglama, giivenilir olma ve tercih edilmenin en 6nemli unsurlarindan birinin mutlak miisteri
memnuniyeti oldugunu biliriz. Miisteriler tarafindan bir sikayet ya da oneri iletildiginde, kendilerini
dinler, sorunu teshis eder, yardimci olacagimizi belirterek, bildirimleri icin tesekkiir eder ve miisteri
bildirimlerini daima itibarimizi arttirici bir firsat olarak degerlendirerek, en kisa zamanda ¢ozer ve
yanitlariz. Miisteriler ile iliskilerde asla tartismayiz, rakiplerimiz hakkinda konusmayiz ve kimseyi
suclamayiz.

* Bilgi Giivenligini saglariz.

Basta miisterilerimiz olmak iizere bizimle iliskide olan tiim paydaslarimizin kisisel ve ticari bilgilerinin
gizliligine saygi duyariz. Misterilerimize ve diger paydaslara ait gizli bilgileri sadece is amagli ve yasal
standartlar, anlasmalar veya sozlesme yilikiimliiliiklerine gore kullaniriz. Bize teslim edilen bilgileri UGM
gizlilik politikalari, sozlesme yiikiimliiliikkleri ve yasalara uygun olarak koruruz. Calisanlarimiz ise
girdiklerinde bilgi giivenligi, bilgi kullammmm ve bilgi gizliligi konularinda kendilerini egitiriz.
Miisterilerimize sundugumuz hizmeti ve giimriik operasyonlar1 verimliligimizi iyilestiren teknolojiler
satin alirken veya gelistirirken bu teknolojilerin gerektirdigi alt yap1 ve giivenlik 6nlemlerini de aliriz. Bu
onlemleri i¢ denetim sistemleri kurarak destekleriz. Bilgi giivenligi kisisel sorumluluklarimizin yaninda
hepimizin ortak sorumlulugudur.

¢) Ortaklarimiz

« Sirket ortak ve hissedarlaria kars1 sorumluluklarimizi yerine getiririz.
« Sirketimize ve hissedarlarimiza deger yaratmak i¢in stratejiler ve finansal hedefler belirleriz.

Agiklamalar:
* Sirket ortak ve hissedarlarina karsi sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Unsped Giimriik Miisavirligi’nin siirekliligine oncelikle &nem vererek ve hissedarlarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir, siirdiiriilebilir karlilig
amaglariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik gercevesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve
varliklar ile caligma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet giiciimiizii artirmaya
ve biliyiime potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiiksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirim
yapmaya Ozen gosteririz. Hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile

ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

* Sirketimize ve hissedarlarimiza deger yaratmak i¢in stratejiler ve finansal hedefler belirleriz.

Gilimriik miisavirligi konularindaki uzmanligimiz, Lojistik kabiliyetlerimiz, teknolojimiz ekip caligmasina
inanmis deneyimli ¢alisanlarimiz ve yiiksek standartli katma deger sunan hizmetlerimiz ile piyasada
deger yaratarak, ana is konularimizi global alanlarda hizmet verebilecek diizeyde biiylitmeye c¢alisiriz.
Yenilikleri takip eder, yeni pazar ve firsatlar1 arastirir ve buna paralel olarak orta ve uzun vadeli stratejik
biiylime planlar1 olustururuz. Finansal stratejimiz, kazang gelir dengesini siirekli kontrolde tutarak planl



biit¢enin basarisin1 saglamak, bu yontemle sirket karliligina daima olumlu kaldirag yaratacak bir finansal
yapt olusturmaktir. Bu maksatla, tim birimlerimize sirket genel biitcesini destekleyen ve kendi
boliimlerine gelir gider yonetim sorumlulugunu veren operasyonel, is gelistirici ve finansal hedefler
belirleriz.

11.  Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Sirketimiz tiim paydaslariyla siirekli iletisim halindedir. Onlardan gelen geri bildirimler sirket ici
prosediirlere bagli olarak, belirli asamalardan gegirildikten sonra iist yonetimin degerlendirmesine
sunulmakta, ¢6ziim Onerileri ve politikalar gelistirilmektedir.

Stirdiiriilebilirlige ve dl¢iimlenebilirlige yonelik uygulamalar sirketimiz i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
12.  insan Kaynaklar Politikasi

Hizmet verilen Glmriik sektoriinde sirketin Toplam Kalite Felsefesi dogrultusunda, degisimi ilke
edinerek siirekli gelisimi yasam bicimi olarak alan, "Miisteri Memnuniyeti" ilkesine ger¢ek anlamiyla
sadik kalip basarisinin siirekliligini saglayan Unsped, Insan Kaynaklar1 yonetiminde de bu ilkeyi esas
almaktadir. Sirketin basarisinda ve rekabet {istiinliigli saglamasinda en biiyiik payin ¢alisanlarin olduguna
inanmakta ve ¢alisanlarimizi en degerli varligimiz olarak gormekteyiz.

Sirketin hedeflerine ulasmasini saglayacak insan kaynaginin etkin yonetimi i¢in; ¢alisanlar1 hem bireysel
hem de takim olarak gelistirerek performanslarmi artirmalarim saglayacak, Insan Kaynaklar1 sistemlerini
kurmak ve uygulamak, bu yolla c¢alisanlar tarafindan en begenilen, saygi duyulan ve tercih edilen bir
firma olmak, insan Kaynaklar1 misyonudur.

Hedeflerimiz

Giivenli, saglikli ve cevreye saygili bir is ortami olusturmak, sosyal iligkiler kurarak ¢aligma bariginin
devamliligimi saglamak, sirket biitiinliigl icinde gelisimi hizlandirmay1 planlamak ve yonetmek, inisiyatif
almayr ve yaraticiligl tesvik etmek, calisanlarimizin memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak,
sirketimize baglilik duygularin1 gelistirmek, calisanlarimizin bireysel gelisimini ve yetkinliklerini
artirmak, bunlar1 sirketimizin ve ¢evresinin degisimlerine gore uyarlamak, kurumsal bir kariyer yonetimi
ve tesvik sistemleri uygulamak, ulusal ve uluslararasi projelere ve ¢aligsmalara aktif olarak katilmak.

[lkemiz

Calisana saygi duyan ve sorumluluk veren bir yonetim tarzi uygulamaktir. Tiirkiye'de referans olmay1
hedefleyen; insan kaynaklar1 politikast uygulamay1 taahhiit ediyoruz.

Ise Alim politikas1 ve Oryantasyon

Amacimiz; kisilerin bilgi beceri ve yetkinliklerini sorgulayarak, niteliklerine uygun dogru ise
yerlestirilmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda Unsped'e basvuran adaylarda, temel sart olarak agik
pozisyonlara egitim diizeyleri, yetkinlikleri, yabanci dil diizeyleri, teknik bilgi seviyeleri ve pozisyonla
ilgili tecriibeleri dikkate almarak degerlendirme yapilir.

Tiim bu degerlendirmeler neticesinde uygun bulunan adaya Insan Kaynaklar: tarafindan is teklifi yapilir
ve pozisyona uygun bulunan aday ¢alismaya baslar. Ise yeni baslayan ¢alisanlar, basladiklar giin sirketin
tarihgesi, organizasyonu, boliimleri, iiriinleri, Unsped'in degerleri ve is yapis bicimleri ile ilgili
hazirlanmig e-oryantasyonu tamamlar.

Unsped ‘deki agik pozisyonlar1 gérmek ve bagvuru yapmak icin Kariyer.net sitesini de kullanabilirsiniz.

Ulagim
Tiim ¢alisanlara servis imkani saglanir.

Yemek
Ogle yemegi i¢in yemekhane bulunur.



Saglik Hizmetleri
Uygun lokasyonlarda revir hizmeti bulunmakta ve calisanlarin saglik konusundaki problemlerinin
¢Ozlmii i¢in hizmet verilmektedir.

Serbest Kiyafet Giinii
Calisanlarimiz i¢in daha olumlu ve rahat bir ortam yaratmak amaciyla Cuma giinleri Serbest Kiyafet
Giinii olarak belirlenmistir.

Sosyal Bulugmalar )

IK Departmani yil boyunca Unsped calisanlar1 ve ailelerini bir araya getirme amagli etkinlikler diizenler.
Tiyatro, spor turnuvalari, yurt i¢i geziler, konser ve gosteriler, dans, yilbasi partisi bu etkinlikler arasinda
yer alir.

Strateji Toplantisi
Her yil tim c¢alisanlarin bir araya geldigi, gecmis yilin degerlendirilmesiyle gelecek yilin stratejilerinin
konusuldugu organizasyondur.

Firsat Esitligi Politikasi

Unsped, kadmnlarin is yasamma katilimini giiclendirmek amaciyla, tiim ise alim siireclerinde kadin
adaylar tercih etmeye 6zen gostermektedir. Firsat esitligi, etik kurallarimiz, insan kaynaklar1 politika ve
politika kitab1 uygulamalarimizin temelidir. “Menfaat sahipleri” boliimii (a) Calisanlarimiz kategorisinde
de Dbelirtildigi iizere sirketimizde cinsiyet, etnik koken vb. hi¢bir ayrimcilik kesinlikle kabul edilmez.
Hicbir calisan is i¢inde dini ve politik goriislerinin propagandasin1 yapamaz, kararlarinda bu gorislerini
on planda tutamaz. Isyerlerimizde cinsiyet esitsizligi, mobbing ve cinsel taciz gibi sorunlar karsisinda,
tiim ¢alisanlarimiz kimliklerini desifre etmeden Etik Kurul’a bildirimde bulunabilirler.

Etik ilkelere Uyum Politikasi

Tiim calisanlarimiz, etik kurallarimiza uymakla yiikiimliidiir. Ise basladiklarinda uygulanan oryantasyon
programi kapsaminda ¢aliganlarimiza; etik ilkelerimiz, sirket iginde etik kurallara uyulmasima destek
olmak i¢in yapabilecekler, etik kurul, etik kurulun isleyisi ve bagvuru sekilleri ile etik kurallarin ihlali
halinde uygulanan siirecler sézlii ve yazil olarak detayl sekilde aktarilir. Ise baslayan her personel “Etik
Ilkelere Uyum Beyan: Formu” nu imzalamakla yiikiimliidiir. “Etik ilkelere Uyum Beyani Formu
asagidaki gibidir.

1. UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGi VE LOJ.Hiz.A.S. (UGM) KURUMSAL OLARAK BELIRLEDIGI ETiK
ILKELERE UYMA GOREVi

Sirketimin benimsemis oldugu asagida yazili olan etik ilkeler hakkinda bilgi sahibiyim ve Sirket
icerisinde surdlirdiigiim gorevlerimde bu ilkeleri daima g6z Oniinde tutmam gerektiginin
farkindayim.

e Tum faaliyetlerimizde Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak {zere tabi oldugumuz
tim ulusal mevzuata ve Tirkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu tim uluslararasi anlasmalar
ve diizenlemelere uyariz.

o Acikladigimiz beyan ve sundugumuz raporlarin gercege uygun olmasi icin gerekli titizligi
gosterir, konu olan bilgileri dogru, anlasilabilir bicimde ve zamaninda sunariz.

e Dogruluk ve seffafligi, tim is sireclerimizde ve iliskilerimizde oncelikli degerlerimiz olarak
kabul ederiz.

e s etiginin yazili kurum kiltiirimiiziin yapi tasi haline gelmesi icin azami gayret ve 6zeni
gosteririz.

e Calisanlarimizi ¢ikar catismalarindan uzak tutacak biling, kural ve uygulamalarla donatir,
mevcut gorevlerinden yararlanarak kisisel ¢cikar saglamalarini yasaklar ve denetleriz.

e (Cahlsanlarimizin tarafsiz karar ve davranislarini etkileyecek hediyeler almasini ve ayni
amacla hediye vermelerini yasaklariz.



e Faaliyet ve islemlerimizi yurutitrken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil
toplum Orglitli ve siyasi partiler ile herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
yer aliriz.

e islemlerimizde yolsuzluklara yol agmayiz, géz yummayiz ve yolsuzluga karsi miicadele
ederiz.

e Haksiz rekabette bulunmaz, adil rekabetin ve tiiketici haklarinin korunmasini gozetir, tim
uygulamalarimizi bu yénde gelistiririz.

e Kayit disi istihdamda bulunmayiz; isci saghgi ve giivenligini gozetir, genclerin, kadinlarin ve
engellilerin adil istihdamini destekleriz.

e Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak ¢alismalari destekleriz.

e Biitlin bu is etigi ilke, anlayis ve uygulamalarimizin is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz dabhil
tum etki alanlarimiza yayilmasini saglayacak uygulamalar gelistiririz.

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin de 6ziinii olusturan 10 Temel ilkeye olan
destegimizi beyan eder, bu ilkelere uymaktaki gonillilGgliimizi idari yapimiz ve Sirket
politikalarimiza yansitiriz.

2. RUSVET, HiLE VE YOLSUZLUK

Sirketimin risvet, hile ve yolsuzlukla micadele icin yukaridaki maddede benimsedigi etik ilkelerin
sahsim tarafindan da benimsenmesi gerektiginin bilincindeyim.

Gorevimi yerine getirirken, her ne sebeple olursa olsun, kisi ya da kurumlar tarafindan zorlaniyor
olsam da; higbir sart altinda riisvet vermeyecegim ve almayacagim, hile yapmayacagim ve
yapilmasina g6z yummayacagim, yolsuzluk yapmayacagim ve tanik oldugum yolsuzlugu Sirket
yoneticilerine ve sorumlu kamu kurumuna bildirecegim.

3. GOREVi YERINE GETIRMEDE AZAMi OZEN VE DiKKAT

is sdzlesmesi ile Ustlendigim gérevleri azami dzen ve dikkatle yerine getirmem gerektigini biliyorum.
Gorevimin gerektirdigi becerilerimi korumak ve/veya gelistirmek igin Sirketimin yarattigi olanak ve
egitimleri almakla sorumluyum.

Sirketimi temsil ettigimin bilinciyle, Sirketimin itibarini lgilincii sahislara karsi korumakla
ylikiimliiyiim. Goérevimi yerine getirirken azami 6zen ve dikkati gosterecegim, Gorevimi yerine
getirirken Sirketimi zor duruma diisiirecek davranis ve eylemlerden uzak duracagim. Ayrica
gorevimle iliskili olarak iiglincii sahis ya da kurumlardan yarar saglamayacagim, o6zel is iliskisine
girmeyecegim, 6deme talep etmeyecegim ve 6deme yapmayacagim.

4. SIRKET KURALLARINA UYMA ZORUNLULUGU

Sirketimin iyi yonetilmesi, uyumlu ¢alisiimasi, disiplinin saglanmasi, is saghgi ve glvenliginin glivence
altina alinmasi ile ilgili olarak koydugu kurallari biliyorum.

Yukarida sayilan amaglari saglamak icin yayinlanan talimat, yonetmelik, duyuru ve prosediirlere
uymak zorunda oldugumun bilincindeyim.

5. PROFESYONEL DAVRANIS VE iLiSKILERDE OZEN GOSTERME

Sirket icinde is arkadaslarimla ve yoneticilerimle ile uyumlu ¢calismak, Sirketi ile iliskisi olan 6zel veya
resmi kisi ve kuruluslarla iyi ve insani iliskiler kurmak, isimi diirist ve zamaninda yerine getirmekle
yukamli oldugumu biliyorum. Bununla birlikte, is ahlaki ilkelerine aykiri hareket edenleri belgeleriyle
birlikte Yonetim'e bildirmem gerektigini biliyorum.

Yukarida sayilan davranis seklini Sirketim ve kendi yararim igin gerekli goériiyorum ve
uyguluyorum.

6. SIR SAKLAMA SORUMLULUGU

Yaptigim gorevle ilgili olsun veya olmasin, isim ve Sirketim ile ilgili olarak 6grendigim bilgi ve sirlar
saklamak zorunda oldugumun farkindayim.

Ogrendigim sirlan, bilgileri veya bunlara iliskin belgeleri yetkili olmayan kisilere veya makamlara
vermeyecegim veya aciklamayacagim. Bu sorumlulugu Sirket ile is iliskim sona erdikten sonra da



tasimaya devam edecegim.

7. BASKA iSTE CALISMA YASAGI

Sirketim tarafindan izin verilmeksizin resmi ve 6zel, devamli veya gegici, Ucretli veya Ucretsiz bir
gorev kabul edemeyecegimi ve ticaretle ugrasamayacagimi biliyorum.

Sirketimdeki gorevim disinda baska herhangi bir iste ¢alismayacagim.

8. RAKIPLER iLE iLiSKILER
Sirketimin etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rakipleriyle rekabet ettigini ve haksiz
rekabetten kagindigini biliyorum.

Sirketimin rakiplerinin itibarini, is yapis sekillerini, licretlerini, is ortamini ve galisanlarini kiigiik
disiiriicii beyanlarda bulunmayacagim ve bunu ima eden davraniglar géstermeyecegim.

9. CIKAR CATISMASI

Cahisanin o6zel cikarlari ile Sirketin ¢ikarlarinin ¢atismasi ya da catisma olasiliginin ortaya ¢ikmasi
durumunda cikar catismasi olusur.

UGM c¢alisanlarinin; gorevlerini yerine getirirken, kurulusun ¢ikarlarini, kendisinin, ailesi ve
yakinlarinin gikarlarindan Gstin tutarak, yikimlaliklerini yerine getirmeleri beklenir.

Kendim ya da yakinlarima gikar saglama anlamina gelebilecek her tiirlii girisimden kaginacagim.
10. SIRKET KAYNAKLARININ KULLANIMI

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket ¢ikarlari gozetilir. Sirket gikari olmaksizin her ne
nam altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Sirket varlklari, olanaklari ve personeli Sirket
disinda kullanilamaz. "Her konuda azami tasarruf" ilkesi tiim personel tarafindan uygulanir.

Sirketimin kaynaklarini Sirket menfaatine dogru kullanmaktan sorumlu oldugumu bu
sorumlulugun mesai saatlerinin de dogru kullanimini gerektirdigini biliyorum. Bu bilingle, Sirketin
ara¢ gereglerini kisisel amacglarim igin kullanmayacagim, mesai saatleri icinde zamani iyi
kullanacagim ve mesai saatleri icinde 6zel islerime zaman ayirmayacagim. Yoneticilerimin sahsi
isleri icin verdikleri gorevleri kabul etmeyecegim.

11. TOPLUMA KARSI SORUMLULUK

Sirket faaliyetlerinde insan haklarinin ve gevrenin korumasi gozetilir. Toplumsal egitim ve toplum
yararina faaliyetlerde bulunmak, su¢ ve toplum aleyhine olan davranislara karsi duyarli olmak ve
bunlardan kaginmak birincil derecede 6neme sahiptir.

Sosyal medya ve elektronik iletisim konularinda Sirket kaynaklarini kullanarak (Telefon, e-posta,
Ipad, Bilgisayar gibi), Sirket’imizin zarar gérme ihtimali olan davranislardan uzak duracagim, Sirket
tarafindan belirlenmis ilkelere uygun davranacagim.

Sirket c¢alisani olarak yukarida sayilan hususlari gérevimi yerine getirirken uygulamak ve
uygulanmasini tesvik etmek ¢alisan olarak sorumlulugum igerisindedir. Her tiirlii ¢galismamda bu
hususlara dikkat etmem gerektigini ancak boylelikle Sirketimin bu amaglari gergeklestirebilecegini
biliyorum.

Yukarida yer alan her bir ilkeyi okudum, anladim ve 6neminin farkindayim. Bu ilkelere sadakatle
bagh kalmanin Sirketimin ticari faaliyetleri ve benim kisisel kariyerimin olumlu seyrine katki
saglayacagina inaniyorum. Bu ilkelere uymadigim takdirde is s6zlesmemin hakh fesih yolu ile fesih
edilecegini biliyorum.

Adi-Soyad :
Imza

“UGM” biinyesinde birimler ve kisiler arasi iligkilerde etik ilkelere uyulmasimi saglamak amaciyla
Seffaflik ve Etik Kurul Komitesi’nin gorevlerini ve ¢alisma seklini ve Yonetim Kurulu’nun bu gorevleri
“ Seffaflik ve Etik Kurul Komitesi ” ne devrini diizenler. Seffaflik Ve Etik Komitesi’nin tiiziigii asagidaki



gibidir.

1)  AMAC

Bu yonerge; Tiirk Ticaret Kanunu’nun 336.2 ve 367.1 nolu maddelerine istinaden Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulabilecek komitelerden Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S.
“UGM” biinyesinde birimler ve kisiler arasi iliskilerde etik ilkelere uyulmasimi saglamak amaciyla
Seffaflik ve Etik Kurul Komitesi’nin gorevlerini ve ¢aligma seklini ve Yonetim Kurulu’nun bu gorevleri
“ Seffaflik ve Etik Kurul Komitesi ne devrini diizenler.

2) KAPSAM

Bu yonerge Unsped Giimriik Miisavirligi biinyesinde gorev yapan tiim calisanlar1 ve iiretilen hizmetten
faydalanan biitiin kisileri kapsar.

Kurul kararlarinda bagimsiz olup, ¢aligmalarinda karar verirken, T.C. Anayasasi, konu ile ilgili kanunlar,
kanun hiikmiinde kararnameler, tiiziikler, yonetmelikler, yonergeler, uluslararasi antlagmalar, konu ile
ilgili ulusal ve uluslararasi etik degerleri ve FCPA (Foreign Corrupt Practices Act - Yolsuzluk ve Riigveti
Onleme Kanunu) kurallarini dikkate alir.

3) TEMEL KAVRAMLAR

Bu yonergede gecen sozciik ve deyimlerden;

UGM: Unsped Giimriik Miisavirligi

Seffaflik ve Etik Kurulu: Unsped Giimriik Miisavirligi Seffaflik ve Etik Komitesi’ni;
Baskan: Unsped Giimriik Miisavirligi Seffaflik ve Etik Kurul Baskan1’n;

Uyeler: Seffaflik ve Etik Kurul Uyeleri’;

4) UYGULAMA

Seffaflik ve Etik Kurulu, 4 iiyeden olusur ve dogrudan Yonetim Kurulu’na kars1 sorumludur. Uyeleri 2
yil i¢in secilebilirler. Gérev siiresi sona eren Kurul Uyeleri yeniden secilebilirler. Yénetim Kurulu liizum
goriirse, Seffaflik ve Etik Kurulu {iyelerini her zaman degistirebilir.

Seffaflik ve Etik Kurul iiyeleri ilk toplantida bir bagkan, bir bagkan yardimcisi ve bir sekreter seger.

Kurul iiyeligi su durumlarda sona erer:

1. Kurul iiyesinin gorev siiresinin tamamlanmasi,

2. Kurul iiyesinin yazili istifa beyant,

3. Kurul iiyesinin UGM ’deki gérevinden ayrilmasi,

4. Kurul Uyesinin yasal bir nedenle (alt1 ay ve daha fazla Yurt disinda bulunmasi, raporlu olmas vb.)
alt1 aydan fazla kurul toplantilarina katilmamasi,

5. Kurul iiyesinin bir takvim yili i¢inde izinsiz veya mazeretsiz olarak {ist iiste li¢ toplantiya
katilmamasi.

KURULA BASVURU SEKLI

1. Genel ve Etik Normlarla Bagdagsmayan Davranislar ve Etkinlikler Nedeniyle Yapilan Bagvurular

UGM 'de gorev yapan yonetici ve ¢alisanlari ve {liretilen hizmetten faydalanan biitiin kisilerin, genel ve
etik normlarla bagdagsmayan davranislar1 ve etkinlikleri ile etige aykir1 oldugu ileri siiriilen diger
konulardaki sikayet bagvurulari yazili dilekge veya e-posta yontemiyle (EtikKurul@ugm.com.tr)
“Seffaflik ve Etik Kurul Bagkanligima” yapilir.



Konu ile ilgili verilen bagvuru dilekgesinde; bagvuruyu yapan kisinin adi, soyadi, iletisim bilgileri ile
imzasinin bulunmasi gerekir. Basvuruda bulunan kisinin kimligi tespit edilemezse yapilan miiracaat
degerlendirmeye alinmaz.

Basvuruda, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler a¢ik ve ayrintili olarak belirtilir.
Elde bulunan belgeler dilekceye veya elektronik postaya eklenir.

“Genel ve etik normlarla bagdasmayan davranislar nedeniyle” Yonetim Kurulu tarafindan gonderilen
yazilar, dogrudan incelemeye alinir.

Yargi organlar tarafindan incelenmekte olan veya karara baglanmig bulunan uyusmazliklar hakkinda
Kurula bagvuru yapilamaz.

Daha 6nce Kurul tarafindan incelenip karara baglanmis bir konu, yeni kanitlar gosterilmedikce bir daha
sikayet konusu yapilamaz.

Asilsiz sikayette bulunanlar hakkinda Seffaflik ve Etik Kurulu'mun raporu ile Yonetim Kurulu'nca
gorevlendirilmis kisiler vasitasiyla inceleme baglatilir.

2. Seffaflik ve Etik Kurullara Miiracaat Edenlerin Sorumlulugu

Etik Kurullara miiracaat eden kisiler:

a. Yazilarinda verdikleri tiim bilgilerin dogrulugunu,

b. Miiracaat eden bagvuru sahipleri, ¢alismalarini bagvuru formunda belirtilen hususlara uygun
sekilde yapmayi, Seffaflik ve Etik Kurulun calismalarini izlemek istemesi durumunda c¢alisma
diizenlerini Seffaflik ve Etik Kurul {iyelerine agmayz,

KURULUN CALISMA SEKLI

a. Kurul, 6 Ayda bir ve gerektiginde olay bazli siklikta ve bagkanin giindemli g¢agrisi lizerine salt
cogunlukla toplanir. Bagkanin bulunmadigi oturumlarda kurulun baskanligini bagkan yardimcisi yapar.

b. Toplant1 kapali usulde yapilir. Kurul {iyeleri, basvuru dosyalarinin igerigini Kurul toplantis1 disinda
baskalar1 ile tartismaz ve dosyalarin igerigi hakkinda bilgi vermez.

c. Kurul iiyeleri ile Kurulun sekreteryasini yapanlarin gizlilige riayet etme ve sir saklama yiikiimliiliikleri
vardir.

d. Kurul alinan kararlar1 yazili hale getirir ve toplanti notu olarak iiyelere iletilir.

Kurula intikal eden bir konuda, daha 6nce bu islemde taraf olan Kurul iiyesi varsa, bu iiye toplantinin
ilgili kismina katilmaz ve oy kullanmaz.

Kararlarda salt ¢ogunluk esas alinir. Oylamada higbir liye ¢ekimser kalamaz. Oy esitligi halinde baskanin
oyu yoniinde karar verilir.

Cogunluk kararinda farkli oy kullanan tiye/liyeler bunun nedenini karar defterine yazili olarak belirtir.
Kurul kararlar1 ve devam eden incelemeler, Bagkan tarafindan Yo6netim Kuruluna ve ilgili taraflara yazili
olarak gonderilir.

Kurul ilk incelemelerini sekil (usul) yoniinden yapar.

Sekil yoniinden incelemede bagvuru dosyasinda noksanlik saptanirsa “dosyanin tamamlanmasi” karari
almir. Kararda dosyadaki noksanliklar belirtilerek bunlarin Kurulun uygun gorecegi zaman iginde
tamamlanmasi istenir. ilgili kisi gerekce gdstererek dosyayr tamamlamak igin ek siire isteyebilir.

Sekil yoniinden tam veya tamamlanmis olan bagvuru dosyalari icerik (esas) yoniinden incelenir ve karara
baglanir.

1. Genel ve Etik Normlarla Bagdasmayan Davramslar ve Etkinlikler Nedeniyle Yapilan
Bagvurularin Goriisiilmesi

UGM ’de gorev yapan yonetici ve ¢alisanlar ve iiretilen hizmetten faydalanan biitiin kisilerin, genel ve
etik normlarla bagdagsmayan davranislart ve etkinlikleri ile etige aykir1 oldugu ileri siiriilen diger
konulardaki sikayet bagvurularimin yer aldigi ve sekil yoniinden tamam olan dosyalar igerik yoniinden
incelenir.



Icerik yoniinden yapilan incelemede, Seffaflik ve Etik Kurul gerek goriirse, konu ile ilgili
uzman/uzmanlarin goriisiine bagvurabilir. ilgili kisi/kisilerden yazili veya sdzlii goriis alabilir. Seffaflik
ve Etik Kurul, iiyeleri arasindan komisyon olusturarak konunun incelenmesini isteyebilir.

Yapilan incelemelerle ilgili olarak, Seffaflik ve Etik Kurulu tarafindan bilgi ve belge istenen kisi, birim,
kurum/kuruluslar, istenen bilgi ve belgeleri en gec 7 giin i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiir.

Kurul, konu ile ilgili incelemesini bagvuru tarihinden sonra en ge¢ bir ay igerisinde tamamlar. Bu siire,
gerekce gosterilerek Kurul karariyla en ¢ok bir ay uzatilabilir.

2. Arsiv Zorunlulugu

Seffaflik ve Etik Kurulun tiim kayitlar1 Seffaflik ve Etik Kurul karar tarihinden sonra bes yil siireyle
kurul tarafindan saklanir.

KURULUN GOREVLERI

a. UGM birimlerinde yapilan arastirma, yayin, egitim-0gretim, saglik hizmetleri uygulamalar1 gibi
etkinliklerle, birimler ve kisiler arasi iligkilerde etik degerlerin 6n plana ¢ikmasi i¢in ¢alismak.

b. UGM biinyesinde gorev yapan yonetici ve calisanlari, miisteriler ve liretilen hizmetten faydalanan
biitiin kisilerin, yayn etigi, genel ve akademik etik normlarla bagdasmayan davraniglar ve etkinlikler ile
etige aykir1 oldugunu ileri siirdiikleri sikayetlerini, konuyla ilgili mevzuat ve Seffaflik ve Etik ilkeler
dogrultusunda incelemek ve sonuglandirmak.

C. Yukarida tanimlanan yetki ve gorevler disinda kalan konularda da ulusal ve uluslararasi mevzuat ,
Seffaflik ve Etik Degerler dogrultusunda karar/kararlar almak.

GENEL ETiK NORMLARLA BAGDASMAYAN DAVRANISLAR VE ETKINLIKLER

Bir olayin “Genel ve Etik Normlarla Bagdagmayan Davranis ve Etkinlik” sayilabilmesi i¢in; olayin kasit
ve/veya agir ihmal sonucu gerceklestirilmis olmasi ve iddianin inandirici delil/delillerle kanitlanmus
olmas1 gerekir.

Genel etik normlarla bagdasmayan davranislar ve etkinlikler sunlardir:

. Faaliyetimizle ilgili olarak ayipli, bozuk, ¢iiriik, 6ziirlii, kusurlu, defolu, eksik, fazla, hileli, ¢alinti
mal-esya ya da triinlerin ithal, ihrag, transit gibi islemlerinin tasinmasina ya da depolanmasina
aracilik etmek ve boyle davranislar sergilemek,

. Yasadisi bir 6deme veya tahsilat igerisinde dogrudan ve dolayli olarak bulunmak,

. Kamu ¢alisaninin tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan veya olmayan dogrudan ya da dolayl1 olarak
kabul edilen her tiirlii esya ve menfaatin tesis etmek,

. Meslegimizin istigal konusu ile ilgili olarak ig takiplerinde niifus kullanmak.

. Dolayli temsil ettigimiz miisterilerimizin ticari 6zel sir ve bilgilerini korumamak.

. Gergege aykir sikayet, ihbar, beyan ve vaatte bulunmak,

. Verileri hayali olarak tiretmek, bunlar1 rapor etmek veya yayimlamak,

. Yapilan arastirmada, farkli sonu¢ verebilecek sekilde materyalleri, cihazlari, islemleri ve

arastirma kayitlarin1 arastirma sonucglarim etkileyecek sekilde ayarlamak, yeniden diizenlemek
veya degistirmek,

. Bagkalarimin fikirlerini, metotlarini, verilerini, yazilarim1 ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan
kullanmak,

. Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda destek veren kurum
veya kurulusun destegini belirtmemek,

. Yapilan proje destegini gergek amaci disinda kullanmak,

. Yapilan ¢alismalarda, UGM ’nin amaglaria ve misyonuna aykiri1 davranmak.

. Calismalarda ve yapilan agiklamalarda UGM ‘nin kurumsal sayginligini koruma konusuna 6zen
gbstermemek,

. Kisiler hakkinda kasitli olarak asilsiz ihbarda bulunmak,

Yetkilerini asarak, calistigi kurumu baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde



bulunmak, aldatici ve gergek dis1 beyanat vermek,

. Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapmak, insan
hak ve ozgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede bulunmak, firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalar yapmak,

. Sirket'in imza sirkiilerinde yer alan isimlerden habersiz olmak iizere, resmi veya 6zel kurumlarla
UGM kagesi ve yetkisiz imza ile iletisime gegmek.
. Bu yonergede yer almayan, ancak genel etik normlarla bagdasmayan diger davramslar ve

etkinliklerde bulunmak,

. Calisanlar tciincii sahislarla iglerini yiiriitiirken, riigvet veremez veya alamaz. Maksadi asan
degerde agirlamada bulunulmaz, hediye vb. kabul edilmez ve verilmez,
. Calisanlar gorevleriyle dogrudan yahut dolayli suretle ilgisi bulunan taraflarla hicbir kisisel harg

— alacak iliskisine giremez,
Sirket degerlerinin ve kayitlarinin yanlis ve eksik tutulmasi,
. Yetkili mercilere sunulacak her tiirlii rapor ve bilgilerde gercege aykir1 beyanda bulunmak.

TESVIK

UGM biinyesinde yapilan ¢aligmalarda, ilgili Seffaflik ve Etik Kurul'dan onay alinmasi tesvik edilir. Bu
amagla:

1. Aragtirma ve tanitim amagli desteklenen projelerde; Seffaflik ve Etik Kurul’dan onay alinarak
hazirlanan projelere oncelik taninir.
2. Yapilan galigmalardan ortaya ¢ikan yayinlarin ulusal veya uluslararasi konferanslarda sunumu igin

maddi destek saglanirken, Seffaflik ve Etik kurul onay1 alinmis ¢aligmalara 6ncelik taninir.
YURURLUK

Bu yonerge hiikiimleri, UGM Y 6netim Kurulu tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.
YURUTME

Bu yénerge hiikiimlerini UGM Y énetim Kurulu yiiritiir.
Bu yonerge; Unsped Glimriik Miisavirligi bilinyesinde birimler ve kisiler arasi iliskilerde etik ilkelere
uyulmasini saglamak amaciyla kurulan Seffaflik ve Etik Kurulun gorevlerini ve ¢aligma seklini diizenler.

Ucret Politikasi

UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HIZMETLER A.S.’de uygulanan iicret politikast
sirketimizin isgiicli piyasasinda rekabetci olmasini ve ¢alisanlarimizin siirdiiriilebilir performansini tegvik
etmek tizere kurgulanmustir. Bu politika kapsaminda sirketimizde is degerleri esas alinarak olusturulan ve
kademe yapisi ile yonetilen bir {icretlendirme sistemi bulunur.

Bu politika dokiimani, SPK diizenlemeleri kapsaminda idari sorumlulugu bulunanlar kapsamindaki
yonetim kurulu iiyelerimiz ve st diizey yoneticilerimizin {icretlendirme sistem ve uygulamalarini
tanimlamaktadir.

Yonetim kurulu iiyelerinin tamamu igin gecerli olmak iizere her y1l olagan genel kurul toplantisinda sabit
ticret belirlenir.

Icrada bulunan yénetim kurulu iiyelerine, asagida detaylar1 agiklanan iist diizey yoneticiler igin belirlenen
politika kapsaminda 6deme yapilir.

Sirkette yonetim kurulu tarafindan kurulacak komitelerde gorev alacak yoOnetim kurulu iiyelerine,
sagladiklar1 katkilari, toplantilara katilimlari, fonksiyonlar esas alinarak yilsonlarinda Kurumsal Yo6netim
Komitesi goriisii cer¢evesinde yonetim kurulu tarafindan belirlenen tutarda prim 6denebilir.

Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin iicretlendirmesinde sirketin performansina dayali 6deme planlar
kullanilamaz.



Yonetim kurulu tiyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyle gérevde bulunduklar siire
dikkate alinarak kist esasina gore ddeme yapilir. Yonetim kurulu iiyelerinin sirkete sagladigi katkilar
dolayisiyla katlandig1 giderler (ulagim, telefon, sigorta vb. giderleri) sirket tarafindan karsilanabilir.

Ust Diizey Yénetici iicretleri ise sabit ve performansa dayali olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir.

Ust Diizey Yonetici sabit iicretleri; piyasadaki makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan {icret
politikalari, sirketin biiyiikliigii ve uzun vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlar1 da dikkate alinarak
uluslararasi standartlar ve yasal ylikiimliiliiklere uygun olarak belirlenir.

Ust Diizey Yonetici primleri ise; prim bazi, sirket performansi ve bireysel performansa gore
hesaplanmaktadir. Kriterler ile ilgili bilgiler asag1 6zetlenmistir:

| Prim Bazi: Prim Bazlari, her yilbasinda giincellenmekte olup, yoneticilerin pozisyonlarinin is
biiyiikliigine gore degiskenlik gostermektedir. Prim bazlar1 gilincellenirken piyasadaki {ist yonetim prim
politikalar1 gbz oniinde bulundurulur.

Sirket Performansi: Sirket performansi, her yilbasinda sirkete verilen finansal ve operasyonel (pazar

payl, ihracat, yurtdigi faaliyetler, verimlilik vb.) hedeflerin, donem sonunda Olciilmesi ile elde
edilmektedir. Sirket hedefleri belirlenirken, basarinin siirdiiriilebilir olmasi, Onceki yillara gore
iyilestirmeler icermesi dnemle dikkate alinan prensiplerdir.
1 Bireysel Performans: Bireysel performansin belirlenmesinde, sirket hedefleri ile birlikte, calisan,
miisteri, siire¢, teknoloji ve uzun vadeli strateji ile ilgili hedefler dikkate alinmaktadir. Bireysel
performansin Olciilmesinde, sirket performansi ile paralel sekilde, finansal alanlarin disinda da uzun
vadeli siirdiiriilebilir iyilestirme prensibi gozetilmektedir.

Yukaridaki esaslara gore belirlenen ve yil iginde Ust Diizey Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerine
Odenen toplam miktarlar, izleyen genel kurul toplantisinda mevzuata uygun olarak ortaklarin bilgisine
ve/veya onayina sunulur.”

Tazminat Politikasi

Sirketimiz, ¢alisanlarina ydnelik tazminat politikasin1 belirlerken yiiriirliikteki Is Kanunu’nu (halen 4857
say1li1 Kanun) esas almaktadir.

Bu gercevede;

Kidem Tazminati:

Kidem tazminati, I3 Kanunu’nda belirlenmis olan siirelerde kidemi bulunan calisana, hizmet
sozlesmesinin Kanun’da 6ngoriilen durumlardan birisi ile sona ermesi halinde ¢alisanin ¢alisma siiresi ve
ticreti baz alinarak 6denmektedir.

Kidem Tazminati, is sdzlesmesi 4857 sayili yasada dngoriilen durumlardan birisi ile sona eren ve belirli
sire kidemi bulunan personel veya personelin Oliimii halinde mirascilarina yasanin 14, 24, 25.
maddelerine istinaden, s6z konusu personelin ¢aligma siiresi ve licreti baz alinarak 6denmektedir.

Ihbar tazminat:

Is Kanunu m.17 uyarinca, ¢alisamin belirsiz siireli hizmet sozlesmesinin feshi, calisanin kidemine gore
belirlenmis olan siirelerin sonunda etkili olabilmekte, bu bildirim siiresi boyunca ¢aliganin iicreti ddendigi
gibi calisana Is Kanunu uyarinca yeni is arama izni de verilmektedir. Bununla birlikte Sirketimiz, Is
Kanunu’nun verdigi yetki uyarinca, bildirim siiresine iliskin {icretini (ihbar tazminati) pesin 6demek
suretiyle ¢alisanin hizmet s6zlesmesini derhal feshetme hakkina da sahiptir.

hbar tazminati, 4857 sayili yasanin 17. Maddesine istinaden, is¢iye nakden 6denmekte veya is¢inin
kidemine gore 6n goriilen siirelerde iscgiye is sozlesmesinin fesih edileceginin bildirilmesi suretiyle is
arama izni verilerek de kullandirilabilmektedir.

13.  Sosyal Sorumluluk

Insan haklari, demokrasi ve ¢evrenin korunmasi ve elbette egitim vazgegilmezlerimiz arasindadir. lyi bir



vatandas olma bilinciyle sosyal sorumluluk isgleri bizim i¢in ¢ok 6nemli olup, sivil toplum &rgiitlerinde
kamu yararina rol alir, beraber calistigimiz iilkelerin ve yabanci ticaret odalarinin gelenek ve kiiltiirlerine
saygilt davraniriz. Ticari faaliyetlerimiz esnasinda ¢evreye zarar vermemeyi, sirketimizde ¢evre dostu
teknolojiler kullanmay1 ve bunlarin yayginlagtirilmasini da tesvik ederiz. Mesleki bilgi ve becerilerimizi
kullanirken iilke kaynaklarinin etkin kullanimini, ¢evre duyarliligi gibi sorumluluklarimiza uygun
kararlar veririz.

2019 yilinda yaptigimiz sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi kisaca 6zetleyecek olursak;

- Kurtkdy Patileri Projesi 3 organizasyon

- Bir Elde Sen Tut Projesi Mersin okul Yardim

- Benim Koyiim Projesi ( Altinbas Universitesi Sponsorluk )

- Inecik K&y Okuluna Boya Yardimi ( Betek Boya Sponsorlugunda)

- 23 Nisan Gosterisi sekerleme ve balon bayrak dagitimi.

- Engelsiz Basari I¢in Empati Seminerleri 1

- Engelsiz Basari I¢in Empati Seminerleri 2

- Diizce tiniversitesi 6grencileriyle ortak diizce 100. Y1l ilkokuluna kiitiiphane yardima.
- Otizmli ¢ocuklar vakfi konserine sponsorluk

Egitim Faaliyetlerimiz:



EGITIM EGITIM | KATILIMCI AE\XL;III:LB;[\I m
ECHIMLD) ECIIRILRY Sgg‘;ﬁl SAYISI (kisi) TOPLAM | TOPLAM
SURE (Saat) |[SURE (saat)

AYDINLATMA BULUSMALARI KiSISELVE KURUMSAL GELISIM 1 16 836 836 16
ETIK iS YASAMININ HUKUKSAL FARKINDALIGI KiSISELVE KURUMSAL GELIiSIM 2 3 205 410 6
ILETiSIM KiSISELVE KURUMSAL GELISIM 6 5 112 672 30
ILETISIM VE DUYGUSAL ZEKA KiSISELVE KURUMSAL GELISIM 12 19 394 4.728 228
MUZAKERE VE CATISMA BECERILERI KiSISELVE KURUMSAL GELiSIM [ 12 2 34 408 24
PROBLEM COZME VE ZAMAN YONET iMi KiSISELVE KURUMSAL GELISIM [ 12 3 55 660 36
PROTOKOL VE DAVRANIS KURALLARI KiSISELVE KURUMSAL GELiSIM 2 2 197 394 4
TAKIM RUHU VE TAKIM RUHUNU GELISTiRME KiSISELVE KURUMSAL GELISIM [ 12 20 445 5.340 240
TEMEL AFET BIiLINCI KiSISELVE KURUMSAL GELISIM 1 1 86 86 1
YONETIM T AKIMI KiSISELVE KURUMSAL GELIiSIM 7 1 105 735 7
YONETIM VE LIDERLIK KiSISELVE KURUMSAL GELISIM [ 12 3 45 540 36
ASKIYA ALMA SISTEMI MESLEKI GELiSIM 1 6 219 110 3
BEYANNAME KULLANMA TALIMATI MESLEKI GELISIM 1 6 200 200 6
DIS TICARET VERILERININ ANALIZINDE EXCEL KULLANIMI MESLEKI{ GELISIM 12 1 22 264 12
DIS TICARETE GIRiS MESLEKI GELISIM 3 1 5 15 3
DIS TICARETIN MUHASEBESI MESLEKI GELISIM 16 1 12 192 16
DIiiR MESLEKI{ GELISIM 2 1 12 24 2
DOKUMAN YONETIMI SISTEMI MESLEKI GELiSIM 1 5 174 174 5
EMY-IGV MESLEKI GELISIM 1 4 172 86 2
ERP-GTiP MESLEKI{ GELISIM 1 3 29 15 2
EXCEL MESLEKI GELiSIM 2 1 21 32 2
GECICI ITHALAT-TPS MESLEKI GELISIM 1 1 16 16 1
GENEL GUMRUK MEVZUATI MESLEKI{ GELISIM 5 4 176 880 20
GUMRUK KANUNU DEGISIKLIKLERI MESLEKI{ GELISIM 1 4 209 209 4
GUMRUKLU SAHA MUAYENE MESLEKI GELISIM 1 1 10 5 1
GUNCEL MEVZUAT BiLGILENDIRMELERI MESLEKI GELiSIM 1 47 1.327 664 24
1SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI MESLEKI GELISIM 1 1 34 34 1
18014001 i¢C TETKIK MESLEKI GELISIM 5 1 5 25 5
1809001 iC TETKIK MESLEKI GELiSIM 5 1 5 25 5
IHRACATTA KAGITSIZ BEYANNAME MESLEKI GELISIM 1 1 32 16 1
iS GELISTIRME BULUSMALARI MESLEKI GELISIM 4 2 209 732 7
IS T AKiP KODLARI MESLEKI GELiSIM 1 2 33 17 1
iSGUM MESLEKI GELISIM 1 4 128 64 2
KACAKCILIK VE GK CEZALAR MESLEKI{ GELISIM 3 1 9 27 3
KIMYA-TEKSTIL TARIFE YORUMLAMALARI MESLEKI GELiSIM 1 1 20 20 1
MENSE MEVZUATI MESLEKI GELISIM 6 1 126 756 6
MUSTERI CALISMA PORTALI MESLEKI{ GELISIM 1 2 53 53 2
NCTS MESLEKI GELiSIM 1 1 32 32 1
ODEME SEKLI MESLEKI GELISIM 3 1 10 30 3
REX MESLEKI GELiSiM 1 2 39 39 2
SAHA ORYANTASYON MESLEKI GELISIM 7 2 10 70 14
SERBEST BOLGE BILGi SISTEMI MESLEKI GELISIM 1 1 6 6 1
SISTEM EGITIMI MESLEKI GELiSiM 8 1 2 16 8
ST ANDART YONETIM SISTEMI MESLEKI GELISIM 1 9 87 44 5
TALEP TAKIP SiSTEMI MESLEKI GELISIM 1 8 357 179 4
TEKNIK DUZENLEMELER MESLEKI GELiSIM 3 1 2 6 3
TEMEL GUMRUK MEVZUATI VE UYGULAMALARI MESLEKI GELISIM 3 1 10 30 3
VARIS ONCESi GUMRUKLEME MESLEKI GELISIM 1 4 53 53 4
YYS MESLEKI GELiSIM 2 4 32 48 6
MESLEKi ORYANT ASYON ORYANTASYON 3 25 46 138 75
UYGULAMALI MESLEKI ORYANT ASYON ORYANTASYON 40 85 128 5.120 3.400
TEMEL ORYANTASYON ORYANTASYON 3 85 377 1.131 255
iLK YARDIM YASAL ZORUNLULUK 6 2 23 138 12
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YASAL ZORUNLULUK 8 89 421 3.368 712
KVKK YASAL ZORUNLULUK 2 18 635 1.270 36
TOPLAM 517 8.042 31.178 5.306

III) YILLIK FAALIYET RAPORU’NDAKI HUSUSLAR (Devami)

Sirketimizce verilen egitimler genel olarak degerlendirildiginde alanlara gore kisi dagilimi ise asagidaki

gibi ger¢eklesmistir.

KISISEL VE KURUMSAL GELISIM | 514

MESLEKI GELiSIM 3.898
ORYANTASYON 551
YASAL ZORUNLULUK 1.079

TOPLAM | 3042




ONSPED
GELISIM AKADEMISI

UGA’NIN DOGUSU

Isletmelerin artan rekabet kosullarina ve hizla degisen cevreye uyum saglayabilmeleri icin siirekli gelisen
ve 0grenen organizasyonlari olusturmalart kaginilmaz olmustur.

Bu siiregte, kurum i¢i ve kurum diginda yapilacak egitim ¢alismalarinin daha profesyonel bir platformda
yiiriitilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu yiizden Eylil 2013 itibariyle Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. biinyesinde
“Unsped Gelisim Akademisi (UGA)” hayata gegirilmistir.

UGA

Calisanlarimizi is ve 6zel yasamlarinda, katilimci, olumlu bir tutum benimseyerek, kaliteli kisisel hizmet
vermeleri yoniinde tesvik etmek, cesaretlendirmek, isbirligini ve dayanismay1 beraberinde getiren bir
kisisel ve mesleki egitim siirecini hedeflemektedir.

Misyon:

*UGM ‘“nin kurum kiiltiiriinii yayginlastirmak ve yonetim hedeflerimize yoneltmek
*Calisanlarimizin Egitim kalitesini arttirmak

*Deger iiretecek sekilde siirekli gelisim saglamak

Vizyon:
Caliganlarinin egitim ihtiyaglarini gidermek ve bu yolda
kurumun “siirekli gelisim” siirecine ve ¢alisanlarimiza rehber olmak.

Egitim ve Gelisim Programlar

Unsped Gelisim Akademisi tarafindan yapilandirilmis goreve yonelik egitim haritalari, ¢aliganlarimizin
invan ve profilleri bazinda alacagi egitimleri belirliyor. Egitim yonetimimizde kullandigimiz
segmentasyon modeline gore ana bagliklarimiz;

Mesleki Gelisim Programlari: Calisanlarin gorevine ve unvanma yodnelik tamamlanmasi zorunlu
egitimlerdir.

Kisisel Gelisim Programlari: Mevcut ¢alisanlarimiz potansiyeline yiikseltmek ve kendilerini tanimalarini,
geligtirmelerine yonelik se¢gmeli ya da zorunlu egitimlerdir.

Kurumsal Gelisim Programlari: Kurum kiiltiiriinii yansitan ve sirketin politikasini ve etik degerlerini esas
alan zorunlu egitimlerdir.

Oryantasyon Programlari: Sirketimize yeni baslayan calisanlarimiza yonelik hazirlanan ilk ayinda almasi
zorunlu egitimdir.

Yasal Zorunluluk Egitim Programlari: Yasalarla ¢alisanlarin almas1 mecbur kilinan zorunlu egitimlerdir.
Akademi ayrica, Oda ve Dernekler, Universiteler ve Miisterilere ydnelik seminer/konferanslar
diizenlemektedir.

Sponsorluklarimiz:

UGM, amator ve altyapr spor faaliyetlerine gelismesine katki saglamak ve topluma yararli gengler
yetisitirilmesi amactyla her ay diizenli olarak UPS SPK’ya sponsorluk desteginde bulunmaktadir.

Destek yapilan spor kuliibiindeki ilgili branslar asagida mevcuttur.



-Basketbol
-Voleybol
-Masa Tenisi
-Bale
-Satrang
-Dans
-Kondisyon
-Miizik
-Tiyatro
-Matematik
-Karate-Aikido
-Yiizme

BOLUM IV - YONETIM KURULU
1) Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim Kurulu, Genel Kurulda pay sahiplerinin kendisine vermis oldugu yetki dogrultusunda, mevzuat,
esas sozlesme, sirket i¢i diizenlemeler ve politikalar ¢ergevesinde yetki ve sorumluluklarini kullanmak
suretiyle sirketi en {ist seviyede yoneten ve gdzeten organdir.

Esas Sozlesmemiz uyarinca, Yonetim Kurulu ve kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas
sOzlesme uyarinca Genel Kurulun yetkisinde birakilmig bulunanlar diginda, Sirketin igletme konusunun
gerceklestirilmesi igin gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar almaya, Sirketi idare, temsil ve
ilzama yetkilidir.

Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri dairesinde hissedar
ve/veya hissedar olmayan kisiler arasindan segilecek en az 1 iiyeden ya da Genel Kurul’un belirleyecegi
iiye sayisindan olusacak bir Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri en ¢ok 3 yil icin segilir. Segim siiresi sona eren Y&netim Kurulu iiyeleri yeniden
secilebilirler. Genel Kurul liizum goriirse, Yonetim Kurulu iiyelerini her zaman degistirebilir.

Yonetim Kurulu, Sirket isleri ve muameleleri gerektirdikce toplanir. Yonetim Kurulu iiye tam sayisinin
cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan iiyelerin ¢cogunlugu ile alir.

Yonetim Kurulu kararlar1 toplantida hazir bulunan iiyeler tarafindan imzalanir, alinan kararlarin Y 6netim
Kurulu karar defterine gegirilmesi kararin gegerliligi i¢in gereklidir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir ayn1 kisi degildir. Yonetim Kurulu, Sirket ile

pay sahipleri arasinda etkin iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagmazliklarin giderilmesinde ve
¢Oziime ulastirilmasinda oncii rol oynamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimize iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

B Gorev
Adi-Soyadi Y.K.Unvani UGM gorevi Yaptig
Kurum
Remzi AKCIN Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkani UGM
Giirbiiz HOCAOGLU Yénetim Kurulu Bagkan Danisman UGM
Yardimcisi
Akif PARLATAN Bagimsiz Y6netim Kurulu ) i
Uyesi
Fazilet PATIR Yénetim Kurulu tiyesi Kurumsal lletisim Ve Kamu | -,
Iliskileri Miidiirii
Ozlem ISBAY Yonetim Kurulu iiyesi ithalat Koordinatérii UGM




Rahime YAZICI Yonetim Kurulu iiyesi Ihracat Grup Miidiir Vekili UGM

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi

Hiiseyin Cahit SOYSAL

ibrahim CELIK

1. YONETIM KURULU UYELERI VE YUKUMLULUKLERI-Yé6netim Kurulu Baskam

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik A.S ( UGM) Yo6netim Kurulu Tiirk Ticaret kanunun belirledigi
esaslar dogrultusunda Genel Kurul tarafindan 19 Subat 2020 tarihinden itibaren 1 baskan ile 7 iiyeden
olusturulmustur.

Uyeler Genel Kurulda belirlenir ve segimi miiteakip is béliimii ve is plan1 yaparlar.

Her bir Yonetim Kurulu iiyesi Yonetim Kurulu toplantilarina katildiginda; degerlendirmelerinde,
yargilarinda, karar vermede ve davraniglarinda bagimsiz karar verir, oy verdiginde pay sahipleri ve
sirketin menfaatini gozetmekle yiikiimliidiir. Yonetim Kurulu fyeleri, sirketin verdigi bilgiler
dogrultusunda, Yonetim Kurulu ile ilgili olan konulara aktif olarak katilim gosterirler. Her bir Yonetim
Kurulu tiyesi, Yonetim Kurulu toplantilarina getirilen konularin icerigi ve niteligi itibariyle sirketle
menfaat ¢atigmasina yol agacagini diisliniiyorsa, Yonetim

Kurulunu bu dogrultuda bilgilendirir. Eger Yonetim Kurulu iiyesi, Yonetim Kurulunun aldigi bir karara
karsiysa bu durumu Yonetim Kurulunda agikga ifade etmekle yiikiimlidiir.

2. YONETIM KURULUNUN GOREVLERI VE YETKIi DEVIRLERI
2.1 GOREVLERI

Yonetim Kurulunun ana gorevi, sirketin kurumsal yonetimini belirlemek ve sirket gorev, genis
goriiglilik(Vizyon, Misyon) ve politikalarmin uygulandigini denetlemektir. Yonetim Kurulu, Genel
Kurulda ortaklarin/hissedarlarin ( pay sahiplerinin) onayim gerektiren konular haricinde, sirketin hukuki
yapisi ve kurulus amaglar1 dahilinde, sirketin faaliyetleri ile ilgili herhangi bir konuyu ele alabilir ve bu
konularla ilgili karar verebilir.

Yonetim Kurulu Baskani hari¢ olmak iizere ¢ogunlugu ayni zamanda giimriilk miisaviri olan diger
Yonetim Kurulu {iiyeleri de, sirketin istigal konusunun giimriik miisavirligi olmasi nedeni ve sirketin
ihtiyaclar1 dogrultusunda Yonetim Kurulu Uyeliklerinin yani sira sirket organizasyonun da konular ile
fonksiyonlarin sevk ve idaresini de yapmak iizere yiiriitme gorevi de alirlar.

Yo6netim Kurulunun ve iiyelerinin yukarda agiklanan yiiriitme gorevleri ve devir ettigi gérevlerin disinda
asagidaki gorev ve yetkileri yiiritmek sorumluluklari, sayilanlarla siirlandirilmamis olmakla beraber
asagidaki gibidir.

a. Yénetim Kurulu ve icra kurulundaki yoneticilerin ve aym isleve sahip imza yetkisini haiz
bulunanlari atamak ve gérevden almak,

b. Yonetim Kurulu bagkanini se¢mek,

C. fcra Kurulu baskan ve iiyelerini segmek, sorumluluk ve yetkilerini belirlemek,

d. Yonetimle gorevli kisilerin, 6zellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve YoOnetim

Kurulunun yazili kararlarina uygun hareket edip etmediklerinin tist gdzetimini yapmak,

e. Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi olgiide, finansal planlama igin
gerekli diizenin kurulmasim saglamak,
f. Pay, Yonetim Kurulu karar ve Genel Kurul toplanti ve miizakere defterlerinin tutulmasi, yillik

faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve Genel Kurula sunulmasi,
Genel Kurul toplantilarinin hazirlanmasi ve Genel Kurul kararlariin yiiriitiilmesini saglamak,
Borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde bulunmak,
Sirketin stratejik oryantasyonunu takip etmek,
Sirketin 6z kaynaklari ile ilgili yatirim veya tasfiye kararlarini degerlendirmek ve onaylamak,
Pay sahiplerine ve finansal piyasalara sunulan yillik faaliyet raporlari, mali tablolar ve 6zel
durum agiklamalarindaki bilginin kalitesini kontrol etmek,
k. Genel Kurul toplant1 giindemini belirlemek ve toplantiyr diizenlemek,
| Uygun gériilen denetim ve gdzetim faaliyetlerini yiiriitmek, I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
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islemesini  saglamak, bagimsiz denet¢ilerin  denetimlerini  uygun kosullar  altinda
gerceklestirmelerini temin etmek,

m. Yonetim Kurulu iiyelerinin i¢inden ve disindan iiyeler ile Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi (Aym zamanda Ucret ve aday Komitelerini de gérevlerini yapacak) ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitelerini olusturarak bu Komitelerinin sorumluluklarini yerine getirmeleri ve
kendilerinden beklenen ¢alismalar1 gerceklestirmektir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin gorevle veya para ile sinirli imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde ayrica
acgiklanacaktir.

2.2 YETKIi DEVRIi

Yonetim Kurulu, TTK 375°nci maddesinde belirtilen devredilemeyen sorumluluklarini uhdesinde tutmak
kaydi ile; stirdiiriilebilir bir sirket olmak hedefi dogrultusunda sirketin iliskiye girdigi tiim paydaglara (
hissedarlara, miisterilere, ¢aliganlara, sivil toplum kuruluglarina, tedarikgilere, devlete ve kamuoyuna )
kars1 da sorumluluklarini karli, verimli, adil, dogru, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde yiiriitebilmek
maksadiyla sirketin ticari, sosyal, bilissel ve operasyonel faaliyetlerini yiirtitmek iizere, konularinda
deneyimleri ve yeterlikleri olan; Y&netim Kurulu disindan bir Icra kurulu Baskan1 (Genel Miidiir-COO)
ile sirket iist diizey yoneticilerinden olusan bir Icra Kurulu’na devir eder.

3. YONETIM KURULU TOPLANTILARI VE YONETIiM KURULUNUN KENDINi
DEGERLEMESI

Yonetim Kurulu iiyeleri yilda 4 defadan az olmamak iizere kosullar gerektirdigince toplanir.
Yonetim Kurulu diizenli olarak (en az {i¢ yilda bir) yaptig1 calismalarinin degerlendirmesini agiklar.
Ayrica her yil performansinmi degerlendirilir.

4. YONETIM KURULU BASKANININ YETKi VE SORUMLULUKLARI

Yonetim Kurulu baskani, Yonetim Kurulunu temsil eder ve istisnalar disinda, Y6netim Kurulu adina
hareket etme ve konusma yetkisine sahip tek tiyedir.

Kanunlar tarafindan Yonetim Kurulu yetkisine birakilan konularda sirketin adina hareket etme yetkisine
sahiptir.

Yonetim Kurulunun faaliyetlerini organize eder ve s6z konusu faaliyetlere de baskanlik yapar.
Yonetim Kurulu toplantilarinda goriigiilen konularm igerigi ve niteligi itibariyle sirketle menfaat
catismasina yol acacagini diisiiniiyorsa, Yonetim Kurulunu bu dogrultuda bilgilendirir.

5. ICRA KURULUNUN TESKILi, GOREV VE SORUMLULUKLARI- CEO

Icra kurulu ana sdzlesmede belirtildigi sekilde Yonetim Kurulunun aldigi karar dogrultusunda Y énetim
Kurulunun devrettigi gérevleri yiiriitmek iizere, Icra Kurulu Baskan1 (Genel Miidiir), Mali Grup Baskani
(CFO) ile sirket iist diizey yoneticilerden teskil olunur.

Eger bir Icra Kurulu iiyesi, Icra Kurulunun alacag: bir karara kars1 ise bu durumu Yénetim Kurulunda
acikea ifade etmekle yiikiimlidiir.

Icra Kurulu, Yonetim Kurulundan aldig1 bu yetki ile siirdiiriilebilir, karli ve istikrarli biiyiiyen bir sirket
olmak hedefi dogrultusunda asagida agiklanan gorevleri yerine getirir.

a. Yonetim Kurulunun devredilemeyen gorevleri” haricinde kalan, her tiirlii ticari, sosyal, biligsel
ve operasyonel faaliyetlerini yiirlitmek ve yiirlitmeden dogan sorumluluklarini tagimak,
b. Sirketin iliskiye girdigi tiim paydaslara ( hissedarlara, misterilere, calisanlara, sivil toplum

kuruluslarina, tedarikgilere, devlete ve kamuoyuna ) karsi da sorumluluklarini adil, dogru, seffaf
ve hesap verilebilir bir sekilde yiirlitmek,

C. Sirket yetkililerinin, sirket adina diizenledikleri s6zlesmelerin, 6deme taahhiitlerinin 6demelerin
onaylarmi vermek ve sorumlulugunu tasimak,
d. Hissedarlara ve Yo6netim Kurulunu diizenli olarak, sirket i¢in 6nemli olan etkinlikler ve firsatlar

konusunda bilgilendirme yapmak,



e. Sirketin kisa uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek ic¢in kisa ve uzun vadeli stratejiler
olusturmak ve uygulamak, genel isletmenin karlilik, dogruluk hesap verilebilirlik ilkeleri ile
yiiriitiilmesini saglamak,

f. Yonetim Kurulunun kurmakla zorunlu oldugu Komitelerin haricinde, kanunlarin gerektirdigi,
izin ve ISG kurular1 gibi kurul ve Komiteleri olusturmak, kanun ve ydnetmeliklere uygun
caligmalarini saglamak ve denetlemek,

g. Bunlarin haricinde, takim calismasinin ve liderlik faaliyetlerinin desteklenmesi, calisan ve
yoneticilerin fikirlerinin alinan kararlara yansimasi, sirketin agiklik ve seffaflik ilkeleri ile
yonetilebilmesi i¢in Yonetimi Destekleyen ve Sirket calisanlarimin Liderliklerini gelistirme
amagh Komiteler kurmak, calisma esaslarini belirlemek, isleyislerini takip etmek, galigmalar
hakkinda rapor almak, efektif bir sekilde yiiriitilmeleri i¢in yapilacak degisiklikleri ya da
kurulacak yeni Komiteler veya iptal edilecek Komiteleri belirlemek,

h. Bagimsiz denetgiler ile koordineli ¢aligmak ve faaliyetlerini bagimsiz ve en iyi sekilde
yapabilmelerine yardimci olmak.

i Gegerli bir gerek¢e ile tazminathh ve bildirimli is akdi fesih edilecek olan calisan ve
yoneticilerinin is akitlerini birlikte onaylamak ( Disiplin kurulu karan ile alinan is akdi fesih
kararlari ise igveren vekili olan CFO tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girecektir),

fcra kurulu iiyelerinin gorevle veya para ile smrli imza yetkileri sirket imza sirkiilerinde ayrica
agiklanacaktir.

6. ICRA KURULU UYELERI, YETKI VE SORUMLULUKLARI
6.1 GENEL MUDUR (COO)

Yénetim Kurulu ve icra kurulunun gérevleri arasindaki kuvvetler arasi bagimsizlik dengesini saglamak
amaci ile Yonetim Kurulunca, ana sézlesme ve Genel Kurul kararinca Yonetim Kurulunun devir edilen
gorevlerini yiiriitecek olan Icra Kurulu Baskani olarak, Yonetim Kurulu iiyeleri disindan bir profesyonel
yonetici (Genel Miidiir) atanir.

a. fcra Kurulu Baskani, Icra Kuruluna (Komitesine) baskanlik eder. Icra Kurulu vasitasi ile
strdiiriilebilir bir sirket olmak hedefi dogrultusunda, sirketin iligkiye girdigi tiim paydaslara (
hissedarlara, miisterilere, ¢alisanlara, sivil toplum kuruluslarina, tedarikgilere, devlete ve kamuoyuna )
kars1 da sorumluluklarini karli, verimli, adil, dogru, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde yiiriitebilmek
maksadiyla; sirketin ticari, sosyal, biligsel ve operasyonel faaliyetlerini yiiriitiir, belirlenen sirket
hedeflerine uygun stratejik planlamalar yapar, bu planlarin uygulanmasini, denetlenmesini ve elde edilen
sonuglarinin hissedarlara ve Yonetim Kuruluna periyodik olarak raporlanmasini saglar. Ortaklar
/Hissedarlar, Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu arasindaki baglantiy1 kurar.

b. fcra kurulunun gorev veya yetkilerini lay1g: ile yerine getirmesi maksadiyla icra Kurulunu diizenli
olarak toplar, gerekli faaliyet planmimi olusturur, planlarin uygulamasinda ve caligmalarda fonksiyonlar
arast koordinasyonu ve igbirligini saglar. Gerektiginde Yonetim Kurulu ve fonksiyon miidiirlerinde
katilim ile gerekli genisletilmis yOnetim toplantisi diizenleyerek tiim yoOnetimin giincel bilgi sahibi
olmasimi ve planlarin gerisinde kalan konular i¢in aksiyon planlarinin yapilmasimi ve takibini saglar.
Toplantilar igin Icra Kurulu iiyeleri disindan bir sekretarya vasitasi ile toplanti tutanak defterine kararlari
isleri ve imza altina aldirir.

C. Kanunlar tarafindan Yonetim Kurulu veya pay sahiplerinin yetkisine birakilan konular disinda,
sirketin kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde sirketi temsil eder.

d. Sirketteki kurumsal yapinin etkin bir sekilde galigmasimi saglar ve kurumsal yonetim ilkelerine
uyulmasini temin eder,

e. Icra kuruluna bagkanlik yapmasinin yani sira Sirketin; Satis, Insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri,
Kurumsal Iletisim ve Siire¢ Gelistirme fonksiyonlarinin faaliyetlerini kendisine bagl olarak sevk ve idare
eder, denetler ve hedeflerine ulasmalarini saglar,
f. Sirketin stratejik planlarmin yerine getirilmesinden, yillik hedeflerinin tutturulmasi igin gerekli
aksiyonlarin alinmasindan yetkili ve sorumludur.



6.1 GENEL MUDUR (Devami)

Sirketin ana konusu Gimrilk Miisavirligi olmast ve bu konularin 6zel kanun ve mevzuatlar ile
diizenlenmis olmas1 sebebi ile sirketin Glimriik operasyonlar1 ve iglemleri ile ilgili islerden yetkili ve
sorumlu olmak iizere A Glimrilk Miisavirligi Karneli bir Yonetim Kurulu {iyesi Genel Miidiir olarak
atanir. Genel midir;

a. Glimriik operasyon ve islemlerinin kanunlara ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini temin
etmek {izere, konularinda uzman glimriik miisaviri olan diger Yonetim Kurulu tiyelerini de i¢ine alan bir
organizasyon ile, ithalat operasyonlari, ihracat operasyonlari, glimrik mevzuatlarinin takibi ve
uygulanmasi, Tesvik, Teminat ve Teknik Diizenlemeler islemleri, Kamu sektorii ile iligkiler, Ara¢ ve
kurye operasyonlari ve Bolge Miidiirliiklerinin yonetimlerini sevk ve idare eder, caligsmalarina nezaret
eder ve denetler.

b. Sirketin miisterilerine verdigi tiim giimriik miisavirligi hizmetlerinin ve giimriik sahalarindaki
giimriik operasyonlarinin, Glimriik kanun ve mevzuatina gore yiiriitiilmesi ve miisterilere taahhiit edilen
hizmetlerin en iyi sekilde yerine getirilmesini temin i¢in gerekli tim operasyonel yetki ve sorumluluk
kendisine aittir. Bu maksatla yonetimi altindaki operasyonel fonksiyonlari(departman veya boliim) isin
gerekliliklerine gore organize eder, ¢alisma usul ve yontemlerini, is siireclerini planlar, faaliyetlerine
nezaret eder, beyanname onay yetkilerini diizenler, denetler ve raporlanmasini saglar.

c. lcra kurulu toplantilarinda alacak kararlarin icerigi ve niteligi itibariyle giimriik mevzuati ile ya da
Yénetim Kurulu yetkileri ile catismasma yol acacagini diisiiniiyorsa, Icra Kurulunu bu dogrultuda
bilgilendirir, mevzuat olarak yapilmas1 gereken konular1 agiklayarak Icra Kuruluna miisavirlik yapar ve
mevzuatina uygun olmayan konularin uygulamamasin saglar.

6.2 CFO

fcra Kurulu iiyesidir, aym1 zamanda Isveren vekili olarak gorevlendirilir. Sirketin Hazine, Biitce ve
Finansal kontrol, Cari hesaplar, Muhasebe, Faturalama, Personel ve Ozliik Islemleri, Satin Alma ve Idari
Isler, Hukuk ve Anlagsmalar konular1 ve Is Giivenligi konularini ilgili kanun ve ydnetmeliklere gore
yiiriitilmesinden ve bu konu ile ilgili fonksiyonlarin sevk ve idaresinden dogrudan sorumlu ve yetkilidir.
Ayn1 zamanda sirketin finansal ve hukuksal kontroloriidiir.

a. Sirkete ve hissedarlara deger yaratacak finansal stratejileri planlar ve dnerir.

b. Pazarlama departmanini sevk ve idare eder, miisteri maliyet analizi, fiyatlandirma ve biitge
iligkilerini toplam gelir gider dengesinde daima biitce lehine olumlu sonug yaratacak sekilde dengede
tutulmasini saglar, sirketin piyasa firsatlarini takip eder ve degerlendirir.

C. Sirket faaliyetlerinin sonuglarint dogru ve etkili bir sekilde anlatan mali tablolarin
cikartilmasindan ve bagimsiz denetgilere mali tablolarin onaylatilmasindan en iist diizeyde sorumludur.

d. I¢ kontrollerin uygun sekilde olusturulmasi ve uygulanmasindan, eger i¢ kontrol sisteminde bir
aksaklik varsa bu konuda gerekli bilgileri denetgilere ve denetim Komitesine verilmesinden, sirket
muhasebe politikalarinda gerekli bir degisikligin olup olmadigimin degerlendirilmesinden ve
raporlanmasindan yetkili ve sorumludur.

e. Tiirkiye’de SPK ve BDDK kendilerine bagli kurumlarda kullanilmak iizere UFRS (Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1)’ye uyumlu muhasebe standartlarinin takibini ve uygulanmasim yiiriitiir.
f. Sirket biitcesinin hazirlanmasindan ve biitce kalemlerinin ger¢eklesmesinden sorumludur. Bu
maksatla Biitce Planlama ve Yonetim Komitesi ile Sirket Gelir Yonetim Komitesinin faaliyetlerini
diizenler ve yliriitiir.

g. Sirketin organik ciro biiyliimesini saglamaktan ve maliyet yapis1 yonetmekten sorumludur.

h. Vergi planlamasi, biitgenin hazirlanmasi, tahminlerin yapilmasindan sorumludur.

Sermaye ve yatirim biitcelerini belirlemekte ve bu biitgeyi potansiyel projelere dagitmakla ylikiimliidiir.

1. Isveren vekili olarak, ISG Uzmani ve Is yeri Hekiminin (Is Saghg ve Giivenligi Birimi) yaptig1
risk degerlendirmelerini onaylar uygulama ve sonuglarm takip eder. Noter tasdikli ISG defterlerini
onaylar, alina kararlarin uygulanmasi i¢in gerekli kaynak ve iradeyi saglar, uygulandigini takip ve kontrol
eder.

7. YONETIM KURULU KOMITELERIi

Sirket Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarimi saglikli bir sekilde yerine getirebilmek, sirketin



varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri Tebligine
uygun olarak;

a. Denetim Komitesi Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya,
hissedarlara, devlet kuruslarina ve gerektiginde sermaye piyasalarina dogru ve gilivenilir finansal
raporlarin zamaninda hazirlanarak agiklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gdzetimini saglamaktir.

b. Kurumsal Yonetim Komitesi Sirket Yonetim Kurulunun sayisal ve niteliksel yapis1 30 /12/2011
tarih ve 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “ Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig * i¢inde aciklannis olan denetim Komitesi haricindeki dort adet Komiteyi
(Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
Komitesi) kurmaya elvermediginden, Kurumsal Yénetim Komitesi, Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi’nin gorevlerini de yerine getirecektir. )

C. Riskin Erken Saptanmasi Komitelerini olusturarak bu Komitelerinin sorumluluklarini yerine
getirmeleri ve kendilerinden beklenen calismalart gerceklestirecek ve gelistirecektir. Kurulacak
Komitelerin amaclari, yapilari, gorev yetki ve kapsamlari ile toplanti ve ¢alisma esaslari asagida
aciklandig1 gibi olacaktir.

7.1 DENETIM KOMITESI
7.1.1 AMACI

Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya, hissedarlara, devlet kuruslarina ve
gerektiginde sermaye piyasalarina dogru ve giivenilir finansal raporlarin zamaninda hazirlanarak
aciklanmasinin ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gbzetimini saglamaktir.

7.1.2 KOMITE YAPISI VE UYELIK

Sirket Yonetim Kurulu iyelerinin toplam sayisi ile bagimsiz iiye sayist sinirli oldugundan Denetim
Komitesi 5 (bes) kisiden olusmakta olup 1(bir) kisi Yonetim Kurulu {iyesi Bagkani ise Bagimsiz yonetim
kurulu iiyesidir.

Komitelerin iiyeleri, I¢ Yonetmeligin Yonetim Kurulunca onaymi miiteakip Y&netim Kurulunca
secilecek ve Yonetim Kurulu kararini1 miiteakip faaliyetine baslayacaktir.

7.1.3 DENETIM KOMITESININ GOREV YETKIi VE SORUMLULUKLARI

a. Bagimsiz denetgilerin atanmasi ve maddi menfaatleri ile ilgili tavsiyeler verir, bagimsizliklarinin
giivencesini saglar ve islerini denetler.

b. Bagimsiz denetgilerden denetim dis1 alinacak hizmetlerle ilgili kurallar1 saptar ve uygulamalarin
dogrulugunu denetler.

C. Bagimsiz denetgilerin, sirketin mali tablolar1 ve pekistirilmis mali tablolarinin denetimine nezaret
eder.

d. Sirketin finansal durumunu, nakit durumunu ve yiikiimliiliiklerini diizenli olarak denetler.

e. Mali tablolarin hazirlamasinda kullanilan muhasebe politikalarini, ana sirketin yillik mali

tablolarini, pekistirilmis yillik, alt1 aylik ve {i¢ aylik mali tablolarini, Yonetim Kurulunun bilgisine
sunulmak iizere inceler.

f. Ic denetim departmaninin yardimiyla i¢ kontrol ve risk yonetimi prosediirlerinin yerine
getirilmesine ve etkin bir sekilde uygulanmasina nezaret eder.

g. Finansal bilgi hazirlama prosediirlerine nezaret eder.

h. Kamuya aciklanacak olan bilgileri denetler. i¢ ve dis denetcilerin yillik ¢alisma programlarim
denetler.

L. Tamamlanmis denetimlerden periyodik olarak bilgi alir ve yillik i¢ kontrol raporlarini ve diger

raporlari inceler (bagimsiz denetgiler, yillik raporlar vb.).

i Uygun muhasebe politikalarinin ve yontemlerinin se¢imini gozden gegirir.

J Sirketin tiirev araglarinin (enstriimanlarinin) kullanmasiyla ilgili politikalarini inceler.

k. Yonetim Kurulu tarafindan talep edilmesi halinde sirketin gergeklestirmeyi disiindiigii onemli



islemleri inceler.
. Yillik 6nemli hukuki davalar: inceler.

m. Finansman ve muhasebe yoneticilerinin uymakla yiikiimlii oldugu etik kodlarina uyumu denetler.
n. Yonetim Kuruluna, ¢alisanlarin, pay sahiplerinin ve digerlerinin hesap verebilirlik, i¢ kontrol veya
denetim konularindaki sikayet ve endiseleri icin bir prosediir gelistirilmesini Onerir.

0. Sirket tarafindan ayrilan yedek ak¢elerinin muhasebe kayit islemlerini denetler.

7.1.4 KOMITENIN TOPLANTILARI, CALISMASI VE RAPORLAMA

Komite, pekistirilmis yillik ve {i¢ aylik mali tablolar1 incelemek i¢in yilda en az dort kez toplanir.
Denetim Komitesi, gorevlerini yerine getirmesine yardimci olmasi icin gerekirse Yonetim Kurulu
baskani, CEO ve diger iist diizey yoneticiler ile toplant1 diizenleyebilir. Komite, {ist yonetim katilmadan
ic denetimciler, bagimsiz denet¢iler/ mali miisavirler ile toplantilar diizenler, ¢aligmalarin1 denetler.
Komitenin gorevlerini yerine getirmesi i¢in 6nemli oldugu takdirde Komite, Yonetim Kurulundan
disaridan danismanlik hizmeti alinmasi1 konusunda kaynak talep edebilir. Komite Yonetim Kurulu
iiyelerine, faaliyetleri ile ilgili yazili rapor sunar.

7.2 KURUMSAL YONETIM KOMITESI
7.2.1 AMACI
Komitenin baslica amagclar1 agsagida sayilmstir:

a. Kurumsal Yonetim:

Sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisi ile meydana gelen ¢ikar catigmalarini tespit etmek ve bu konuda
iyilestirme c¢alismalarinda bulunmak ve Yonetim Kuruluna dneriler sunmak ve Pay Sahipleri ile Iliskiler
Birimi’nin ¢aligmalarini1 gézetmek,

b. Aday Gosterme;

Sirketin Yonetim Kuruluna uygun adaylarm saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda
calismalar yapmak,

C. Ucret ve Yan Haklar;

Sirket tarafindan uygulanacak olan iist diizey yoneticilerin hak ve menfaatler politikasini

ve yiiriitme Komitesi liyelerinin hak ve menfaatlerini denetlemek.

7.2.2 KOMITE YAPISI VE UYELIK
Sirket Yonetim Kurulu iiyelerini toplam sayisi ile bagimsiz iiye sayisi smirli oldugundan Kurumsal
Yonetim Komitesi 4 (dort) kisiden olugmaktadir. 2(iki) kisi Yonetim Kurulu tiyesidir.

Komitelerin iiyeleri, I¢ Yonetmeligin Yonetim Kurulunca onayini miiteakip Yonetim Kurulunca
secilecek ve Yonetim Kurulu kararim miiteakip faaliyetine baslayacaktir.

7.2.3 KURUMSAL YONETIM KOMITESINIiN GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

a. Kurumsal Yonetim:

1) Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni sirket igerisinde gelistirir, benimsenmesini ve uygulanmasini saglar,
2) Yonetim Kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve Yonetim Kurulunun
onayina sunar,

3) Pay sahipleri ile iligkiler biriminin ¢alismalarini gozetir,

4) Yonetim Kurulunun ve ona baglhh Komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin Onerilerde
bulunur,

5) Komitenin calisma esaslarimi periyodik olarak gozden gegirir ve gerekiyor ise degisiklik



Onerilerini onaylanmasi i¢in Yo6netim Kuruluna sunar (nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim
Kuruluna aittir).

6) Komite, kamuya agiklanacak faaliyet raporunu gézden gegirir.

7) Komite, kamuya yapilacak agiklamalarin ve analist sunumlarinin, yasa ve diizenlemeler basta
olmak iizere, sirketin " Bilgilendirme Politikas1’ na” uygun olarak yapilmasini saglayici 6neriler gelistirir.

b. Aday Gosterme;

1) Yonetim Kuruluna uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf
bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapar,
Yonetim Kuruluna ve Yonetim Kurulu Komitelerine segilecek iiyelerle ilgili tavsiyelerde bulunur,

2) Yonetim Kurulu iiyelerinin ve yoneticilerin sayisi konusunda oneriler gelistirir,

3) Yonetim Kurulu tiyeleri i¢in bir aday havuzu olusturur ve bu olusumda pay sahiplerinin goriis ve
Onerilerini dikkate alir,

4) Sirket atama ve terfi felsefesini, ilkelerini ve uygulamalarini periyodik olarak gdzden gegirir ve
onaylar,

5) Adaylik kriterlerini belirler ve periyodik olarak gozden gecirir, belirlenen adaylar1 Yonetim
Kuruluna 6nerir.

6) Yonetim Kuruluna her yil, sirkette “bagimsiz Yo6netim Kurulu iiyesi” olarak Degerlendirilebilecek

Yonetim Kurulu iiyelerinin listesini hazirlar.

C. Ucret ve Yan Haklar;

1) Yonetim Kurulu iiyelerinin ve {ist diizey yoneticilerin iicretlendirme esaslarina iligkin onerilerini,
sirketin uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler,

2) Sirketin ve iiyenin performansi ile baglantili olacak sekilde iicretlendirmede kullanilabilecek
Olgtitleri belirler,

3) Kriterlere ulagsma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu iiyelerine ve st diizey yoneticilere
verilecek ticretlere iliskin 6nerilerini Y 6netim Kuruluna sunar.

4) Komite ¢aligma esaslarini periyodik olarak gbézden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik onerilerini

onaylanmasi i¢in Yonetim Kuruluna sunar, nihai karar sorumlulugu her zaman Y 6netim Kuruluna aittir.
7.2.5 KOMITENIN TOPLANTILARI, CALISMASI VE RAPORLAMA

Komite Kurumsal Yonetim konularimi gériismek iizere yilda en az 3 kere(4 ayda bir) , aday ve lcret
konularmi goriismek iizere en az 2 (6 ayda bir) toplanir ve tavsiyelerini sunmak {izere uygun gordiigiinde
Yonetim Kurulu baskanimi davet edebilir. Yonetim Kurulu baskami kendi hak ve menfaatlerinin
goriigiildiigii toplantilara katilamaz.

Komite, yaptig1 tiim g¢aligsmalar1 yazili hale getirir, kaydini tutar ve Onerilerini rapor haline getirerek
hissedarlara ve YOnetim Kuruluna sunar,

7.3 RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI
7.3.1 AMACI

Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diislirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili caligmalar yapmak ve risk yonetim
sistemlerini en az yilda bir kere gbzden gegirmek.

7.3.2 KOMITE YAPISI VE UYELIK

Sirket Yonetim Kurulu iiyelerini toplam sayist ile bagimsiz tiye sayisi sinirli oldugundan Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi 17 (onyedi) kisiden olugmaktadir. 2 (iki) kisi Yonetim Kurulu {iyesinden ibarettir.
Komitelerin iiyeleri, I¢ Yonetmeligin Yonetim Kurulunca onayini miiteakip Yonetim Kurulunca
secilecek ve Yonetim Kurulu kararini miiteakip faaliyetine baslayacaktir.

7.3.3 RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESININ GOREV YETKi VE



SORUMLULUKLARI

a. Sirket hedeflerine ulasmay1 etkileyebilecek risk unsurlarimin etki ve olasiliga gore tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol sistemlerini olusturur,

b. Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin sirket kurumsal yapisi ile biitiinlesmesini ve etkinligini
takip eder,

C. Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller gozetilerek
Olciilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda ¢aligmalar yapar,

d. Komite caligma esaslarini periyodik olarak gézden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik onerilerini

onaylanmas1 i¢in Yonetim Kuruluna sunar, nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim
Kuruluna
aittir.

1. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri icin sirketle islem yapma ve rekabet yasagi, her sene gerceklesen Olagan
Genel Kurul toplantilarinda Genel Kurulumuz tarafindan, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396.
maddeleri gergevesinde degerlendirilmekte olup donem iginde gerekli yetki ve izinler verilmektedir.

Sirketimiz gelecekte de gerek milli gerekse uluslararasi miisterilerine en {ist standartlarda hizmet
verebilmek icin hizmet anlayisi, alt yapi, insan kaynagi, teknoloji, finansal yap1 alanlarinda yaratici ve
yapict bir i¢ elestiri anlayisi ile devamli yenilesme ve gelistirmeyi ve boylece uzun yillar her kosulda
hizmet sunacak siirdiiriilebilir bir kurumsal yapi ile faaliyetlerine devam etmeyi hedeflemektedir. Bu
cercevede sirketimizin hazirlamis oldugu politikalar asagidaki gibidir.

Misyon, Vizyon ve Is Yapim Kurallarimz

Misyonumuz

Dinamik bir ekip c¢alismasi ile hizli, rekabetci ve miisterilerimizin beklentilerini kanun ve mevzuatlar
dahilinde karsilayan hizmetler sunmaktir. Global ticaret hayatinda biitiinlesmis bilgi teknolojimizin
getirdigi olanaklar1 geleneksel ahilik Ongoriisii olan yiiksek ticaret ahlaki ve calisma disiplini ile
birlestirip Glimriik Miisavirligi sektoriinde bulundugumuz konumda kalici hale getirmektir.

Vizyonumuz
Gelistirdigi yeni operasyonel yontemler sayesinde kaliteli ve yenilik¢i servisleri ile diinya ¢apinda yaygin
organizasyon yapist olusturmug bir Glimriik Miisavirlik sirketi olmay1 hedeflemektedir.

Is Yapim Kurallarimiz
Diriistlik
Ticari faaliyetlerimizde ve tiim is siireclerimizde dogruluk, diiriistlik ve adalet oncelikli degerlerimizdir.

Sorumluluklarimiz
* Yasal Sorumluluklarimiz

Mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizde iilke yasalarina uymay1 ve hukukun istiinliigi ilkesine baglilig:
hedef edindik. Hizmetlerimizde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lizere tabi oldugumuz tiim
ulusal mevzuata ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu tiim uluslararasi anlagsmalar ve diizenlemelere
uyariz. Faaliyetlerimizi yiirtitlirken her tiirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum orgiitii
ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk
bilinci ile yiikiimliiliiklerimizi yerine getiririz.

* Miisterilerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde
cevap veren bir hizmet anlayisi ile galisiriz. Hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz standartlarda
sunar, miisterilerimize saygi ve nezaket kurallar ¢ergevesinde yaklasiriz.



* Calisanlarimiza Karst Sorumluluklarimiz

Calisanlariniza vaat edilen 6zliik haklarini ve yasal tiim haklarini eksiksiz veririz. Ise alim, {icret ve
yiikselme siireglerinde adil, tarafsiz ve ayrimciliktan arinmig bir sekilde insan haysiyetine ve kisilik
haklarina uygun davraniriz. Giivenli ve saglikli bir calisma ortamu taahhiit eder, bireysel gelisimleri igin
gerekli ¢cabay1 gosterir, sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olmalar1 konusunda destekler, is hayati ile
0zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

* Hissedarlarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

Unsped Giimriik Miisavirligi’nin siirekliligine dncelikle &nem vererek ve hissedarlarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kaginir, siirdiiriilebilir karhilig
amaglariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik gercevesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve
varliklari ile ¢aligma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet giicimiizii arttirmaya
ve bilylime potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiiksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirim
yapmaya Ozen gosteririz. Hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

» Tedarikgi ve Is Ortaklarina Kars1 Sorumluluklarimiz

Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz. Adil ve saygili
davranir, yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek i¢in gerekli 6zeni gosteririz.

* Rakiplerimize Kars1 Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.
» Topluma ve insanliga Kars1 Sorumluluklarimiz

Insan haklari, demokrasi ve gevrenin korunmasi ve elbette egitim vazgegilmezlerimiz arasindadir. lyi bir
vatandag olma bilinciyle sosyal sorumluluk igleri bizim i¢in ¢ok Gnemli olup, sivil toplum orgiitlerinde
kamu yararina rol alir, beraber calistigimiz {ilkelerin ve yabanci ticaret odalarinin gelenek ve kiiltiirlerine
saygili davraniriz. Ticari faaliyetlerimiz esnasinda ¢evreye zarar vermemeyi, sirketimizde ¢evre dostu
teknolojiler kullanmay1 ve bunlarin yayginlastirilmasini da tesvik ederiz. Mesleki bilgi ve becerilerimizi
kullanirken iilke kaynaklarinin etkin kullanimini, ¢evre duyarhiligi gibi sorumluluklarimiza uygun
kararlar veririz.

» Unsped Adina Kars1 Sorumluluklarimiz

Miisterilerimiz, is ortaklarimiz ve diger paydaslarimiz profesyonel hizmetimizden dolayr bize
giivenmektedirler. Bu nedenle her platformda itibarimizi en st diizeyde tutmaya ¢alisir, hizmetlerimizde,
verdigimiz taahhiitler ve is yapim kurallarimiz gergevesinde hareket ederiz.

Gizlilik

Unsped, rakiplerine avantaj yaratacak bilgileri, ticari sirlar1, heniiz kamuya agiklanmamis mali ve diger
bilgileri, ¢alisanlarinin 6zIiik haklarma ait bilgileri ti¢iincii sahislara kars1 korur, bilgi giivenligine 6nem
Verir.

Cikar Catismasi Ve Yolsuzlukla Miicadele

Higbir zaman yasadis1 bir 6deme igerisinde dogrudan ve dolayli olarak bulunmamayi, kamu galisaninin
tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan,
ekonomik degeri olan veya olmayan dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve
menfaatin hediye yasagi oldugunu, gérev sebebi ile ¢ikar saglamama ve ¢ikar catigsmasina girmeme temel
ilkesini uygulariz. Bu amagla, yonetici ve calisanlarimizi ¢ikar ¢atismalarindan uzaklagtirilacak biling,
kural ve uygulamalarla donatiriz.



Yazih ve Sozlii iletisim

Is iliskilerinin kisisellestirilmeden yiiriitiilmesini, is atmosferini olumsuz etkileyen kisisel diismanlk ya
da kavgaya varan iligkilerin reddini, kamu gorevlileri, miisteriler, is ortaklari, tedarikgiler ile iliskilerde
nezaket ve saygi kurallarina uygun davranmayi saglariz.

Hediye Vermek — Almak

Etkinliklerimiz kapsaminda bulunan caligmalarda; kutlama, ikram ve agirlama gerektiren durumlari
yasalarimizin ve is yapim kurallarimizin belirledigi sekilde uygulamayi, calisanlarinin, tarafsiz karar ve
davraniglarini etkileyecek hediyeler almalarina ve ayni amacla vermelerine miisaade etmemeyi, tim
calisanlariyla ilke edinmistir.

Unsped yaymladigi, acikladigi ve alti bashkta topladigi ilkelerini yasam kosullarma gore
giincellestirmeyi, modern toplumun bir parcasi olarak hizmetlerine devam etmesinin kaginilmaz bir sarti
olarak gorir.

Unsped, bu sebeplerle " Etik Kurul " unu olusturmus olup, benimsenen is yapim kurallarimz ile celiskili
bir durum ortaya ¢iktiginda, miisterileri ve galisanlari ilgili kurul ile irtibata gegebilirler.

Politikalarimiz
Alan 1. Sirketimiz

*Y6netim anlayisimiz katilimsaldir.

*Yasalara uyariz.

*Yapabileceklerimizi s6z verir, sdz verdiklerimizi mutlaka yapariz.

*Markamizi koruruz.

*Paydaglarimiza ve halkimiza dogru bilgiler sunariz.

*Risklerimizi diizenli olarak degerlendirir ve yonetiriz.

*Arag, bina, tesis ve ekipmanlarimizi temiz, bakimli ve kullanilir durumda tutariz.

siliskilerimizde hediye alma ve verme konusunda gelenek ve kiiltiirlere sayg1 gdsterirken, yasa ve is
yapim kurallarimiza uygun olmasina dikkat ederiz.

*Calisanlarimizin sirket ile dogrudan veya dolayli ¢ikar iliskisi ve ¢ikar ¢atismalarina izin vermeyiz.

Agiklamalar:

* Yonetim anlayisimiz katilimsaldir.
Sirket yonetiminde aldigimiz kararlar kurullar ve komitelerin karar ve goriisleri dogrultusunda
olusturulur. Sirket icinde yoneticilerin kararlarina g¢alisanlarimizin diigiincelerini katmalarini tesvik
ederiz. Bu nedenle ¢alisanlarimizin ¢esitli liderlik ve gelisim komitelerinde veya bunlarin yaptigi proje ve
aktivitelerde yer almalarini isteriz ve onlara firsat saglariz.
Yonetimi paylagsmak, ekip ¢aligmalarim tesvik ve verimliligi arttirmak ve bir biitiin olarak hareket etmek
maksadiyla fonksiyonlarimiza, is birimlerimize sube ve bolgelerimize isleri ile ilgili iist yonetim birimleri
ile koordineli olarak hedefler ve bu hedeflere ulagma i¢in karar verme yetkisi ve inisiyatifler veririz.
Tim bu birimler kendilerine verilen hedefler dogrultusunda kendi birimlerinin gelir artisindan, servis
miikemmelliginden, karliliktan ve ¢alisan gelisimlerinden sorumludur.

* Yasalara uyariz.
Isimiz ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasalara uymak en temel ilkemizdir. Bizimle is
iligkisinde olan herkes séziimiize giivenebileceklerini, islerinin kanun ve yonetmeliklere uygun olarak

yapilacagini bilmeli ve hissetmelidir.

* Yapabileceklerimizi s6z verir, s6z verdiklerimizi mutlaka yapariz.



Sirket itibarimiz bizim i¢in ¢ok Onemlidir. Paydaglarimizin bizden vaatlerimizi yerine getirmemizi
bekledigini ve bunun igin bizden hizmet satin aldigini kesinlikle taahhiitlerimizin daha azini kabul
etmeyecegini biliriz. Paydaslarimiz ile iliskilerimizde yiliksek nitelik ve standartlarda hizmetler
sundugumuzda bu giiven ve sayginligi kazamriz. Itibarli olma ayni zamanda is hedeflerimizde de
ilerlememizi saglar.

» Markamizi koruruz.

Markamizin bilinirligini devam ettirmek, gelistirmek ve korumak itibarimiz i¢in ¢ok énemlidir. Marka,
logo, antet, isim blogu, gorseller, reklam konularinda standartlar hazirlariz. Bu standartlarin disinda olan
hicbir gorsel kisisel amaghi dahi olsa sirket kurumsal iletisim departmanindan izin alinmadan
kullanilmamalidir.

* Paydaglarimiza ve halkimiza dogru bilgiler sunariz.

Sirketimiz, islerimiz ve is sonuglart hakkinda dogru bilgiler sunmak dogruluk ve seffaflik ilkemizdir.
Miisteriler ile biitlinlesmis programlar veya kendilerine saglanan teknolojik imkanlar ile islerini aynen
bizim gordiiglimiiz ve takip etti§imiz gibi acik ve eszamanli gérmelerini saglariz. Web sitemizdeki
bilgileri daima dogru ve giincel tutar, halkimiz1 sirketimiz ile ilgili bilgilendiririz. Medya temsilcileri ile
igbirlik¢i ve profesyonel iliskiler kurmaya da calisiriz. Medyaya yapilan tiim iletisimlerde sirketimizi
temsil eden mesajlarin dogrulugunu ve tek tipligini saglamak amaciyla, Kurumsal Iletisim
Departmanimiza danisiriz.

* Risklerimizi diizenli olarak degerlendirir ve yonetiriz.

Sirketimizi etkileyen veya etkileyebilecek riskleri belirlemek, yonetmek ve hafifletmek i¢in risk yonetimi
stirecleri uygulariz. Sirket, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi" vasitasi ile her tiirlii riskimizi 6nceden
degerlendirip miimkiin olan en efektif ¢ozlimler ile tehdidi kaldiracak tedbirleri &nden almaya veya riskle
karsilasildiginda zarar almadan riski bertaraf edecek yol ve usulleri belirlemeye 6zen gosteririz.

* Arag, Bina, Tesis ve Ekipmanlarimizi temiz, bakimli ve kullanilir durumda tutariz.

Bakim arizalari, is kazalarin1 ve hizmet gecikmelerini azaltir, tasarruf saglar, verimliligi arttirir. Marka
devamliligina katki saglar. Bakimin ayrica ¢alisan davranislarina olumlu etkisi olduguna inaniriz. Temiz,
diizenli ve bakiml1 ofis binalari, zeminleri ve ekipmanlar ¢alisanlara, miisterilere ve topluma sirketimizle
ne kadar gurur duydugumuzu gosterir.

« lliskilerimizde hediye alma ve verme konusunda gelenek ve kiiltiirlere sayg: gosterirken, yasa ve is
yapim kuralarimiza uygun olmasina dikkat ederiz.

Ulke gelenek ve kiiltiirleri agisindan yasa ve is yapim kurallarimiza uygun olarak sirket marka ve
hizmetlerini belirten esantiyon ve diisitk maddi degerli uygun hediyeler vermek mevki kiiltiirlere gore bir
iyl niyet gostergesi veya beklenen bir nezaket gdstergesi olabilir. Ancak bu hediyeler kesinlikle sirkete ait
bir ylikiimliiliik ve sorumluluk olusturacak, milli ve uluslararasi yasalara aykir sekil, diizey ve kiymette
olamaz. Bu degerlendirmeyi hem hizmet veren hem hizmet alan olarak her iki taraftan da aymi sekilde
degerlendiririz.

* Calisanlarimizin sirket ile dogrudan veya dolayli ¢ikar iligkisi ve ¢ikar ¢atismalarina izin vermeyiz.

Sirket calisaninin sirket ile dolayli veya dogrudan is yapmasi ¢ikar ¢atigsmalarina neden olacagindan
uygun degildir. Calisanlarin yakinlar bir sirket tedarik¢isi olacak ise veya ihaleye girecek ise bu
oncesinde bildirilmelidir. Bu tiirden yakinlar bildirildikleri takdirde ihalelere girebilir ama kendilerine
calisanin yakinligindan dolay1 diger teklifciler den farli bir ayricalik yapilamaz. Sirkete ait her tiirlii
taginir taginmaz mal varlilarinin, malzemelerin, zamanin, araglarin belirlenen kurallar disinda kisisel ¢ikar
i¢in kullanim yasaktir. Acil veya zorunlu durumlarda baska bir alternatif yoksa uygun yonetim onayiyla



izin verilir. Hi¢ kimse sahsi parasimi sirket amag¢ ve gorevleri i¢in harcayamaz, ayni sekilde sirketin
parasint da kendisi sahsi isleri i¢in kullanamaz. Sirket adina yapilan tiim harcamalar usuliine gore onayli
ve belgeli olmalidir. Belgesiz higbir harcama yapilamaz.

Alan 2. Calisanlarimiz

* Calisanlarimiz en degerli kaynagimizdir.

* Calisanlarimiz arasinda ayrimcilik yapmayiz.

* Calisanlarimiza diiriist davranir onlardan da aynisini bekleriz.
* Yonetici kapilari galiganlara agiktir.

Aciklamalar :
* Caliganlarimiz en degerli kaynagimizdir.

Tiim calisanlarimiz yaptiklar islerle sirketimize 6nemli katkilar saglar. Sirketimizin giicii, ortak bir amag
i¢in birlikte caba sarf eden ¢alisanlarimizdan gelir. Tiim ¢alisanlarimiza sevgi ve saygi ile yaklasiriz.
Olumlu c¢alisan bagimlilign yaratmak iizere performans kriterleri ve sonuglar dogrultusunda
calisanlarimizin gelisimini destekler ve miimkiin oldugunca sirket i¢inden terfi ettiririz. Y0oneticilerimizin
en onemli gorevlerinden biri ¢alisanlarimiza kogluk yapmak ve onlart gelistirmektir. Yoneticilerimizi
genellikle i¢ organizasyonumuz iginden segeriz. Calisanlarimiza bu maksatla i¢ ve dis egitimler saglariz.
Kendilerini gelistirmek ve firsat yaratmak icin 6zel gorevler veririz. Bu gorevler gerek sirketin gerekse
personelin ihtiyaglarina bagli olarak terfi, atama, gegici gérev ve tayinler ile egitim planlarini igerebilir.

* Caliganlarimiz arasinda ayrimcilik yapmay1z.

Sirketin gelecegini olusturacak yetkin is giicliniin olusmasinin temelinde tiim calisanlarimiza esit ve adil
davranmanin yattigini biliriz.

Her bireye esitlik gozeterek davranir, calisanlart yetenek, deneyim ve isle ilgili benzeri Slgiitlere gore
arar, secer, egitir, yiikseltir ve licretlendiririz. Adil is verme ve ¢alisma uygulamalarin1 yonlendiren tiim
yasalara uyariz. Ise secme yerlestirme terfi atama ve iicretlendirme konularimin hicbir asamasinda yas,
ik, din, cinsiyet, engellik, cinsel egilim, gebelik, nedeniyle ayrim yapmayiz. Calisanlarin vasiflari,
deneyimi, meziyetleri ve isle ilgili 6l¢iilebilen kriterlere dayali olarak maas, ek yardimlar ve tesviklerden
olusan bir licret paketi sunariz. Calisanlarimizi girkete katkilarindan 6tiirii 6diillendiririz. Irk, cinsiyet,
engellilik, cinsel kimlik, siyasi diislince, hamilelik, yas, din vb. konulara dayali kayirma veya dislamalara
miisaade etmeyiz. Bu tiir kayirma veya tacizler ile karsilasanlar veya duyanlar amirine veya insan
Kaynaklarina derhal raporlamalidir.

* Calisanlarimiza diiriist davranir onlardan da aynisini bekleriz.

Diiriistliik, tiim politikalarimizin ve yasal gerekliliklere uygunlugun temelidir. Maddi ve etik konularda,
rapor ve bilgi vermede, kayitlarda, talep ve onaylarda calisanlarimizin diiriist davranmasini bekleriz.

* Yonetici kapilarini ¢alisanlara agik tutariz.

Calisanlanmuz is ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve Onerilerini dile getirmede kendini rahat hissetmeli
ve ilk yoneticisi ile paylasma konusunda tesvik edilmelidirler. Her bir bildirimi 6nemli bulur ve
degerlendiririz. Bu agik paylasim sirket iginde gelismeyi, ¢alisan fikirlerinin yonetime aktarilmasini
sagladigi gibi dedikoduyu da 6nleyecektir. Yoneticilerimizin de kendilerine iletilen sorun veya onerilerin
sonuglar1 hakkinda ilgili ¢alisana uygun bir geri bildirimde bulunmalarini isteriz. Bir sorun, sikayet veya
oneri hakkinda ilk amiri tarafindan dinlenmeyen veya goz ard1 edilen ¢alisanlar bir iist amirine veya Insan
kaynaklarma miiracaat edebilirler. Iyi niyetle herhangi bir bildirimde bulunan ¢aligan hakli veya haksiz
olsun kendisine bu bildirimden dolay1 misilleme yapmay1z.

Alan 3. Is saghg ve Giivenligi

* UGM igin galisanlarinin is yerlerindeki saglik ve giivenligini saglamak birinci 6nceliktir.
* Calisanlarimiz igin saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamayi taahhiit ederiz.

Aciklamalar:



* UGM i¢in calisanlarinin is yerlerindeki saglik ve giivenligini saglamak birinci 6nceliktir.

Beklentimiz; sagladigimiz saglik ve bilinglendirme egitimleri ile is yaralanmalar1 ve kazalarini sifira
indirmek, calisanlarimizi sagliklt bir hayat tarzina yonlendirmektir. Calisanlarimizin is saglhigi ve
giivenligini kisisel bir deger yapmasi icin tesvik ederiz. Bu maksatla, Is saghigi ve Giivenligi ile ilgili
kanun ve yonetmeliklerin gerekliliklerini sirketimizin her alaninda tam olarak uygulariz. is yerlerimizde
gerekli risk degerlendirmelerini yaptirir ve risklerin ortadan kaldirilmast icin gerekli risk ydnetim
metotlarini uygulariz.

* Calisanlarimiz i¢in saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami saglamayi taahhiit ederiz.

Calisanlarimiza is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimleri verir, diizenli olarak galigmalarini gdzlemleriz.
Giivensiz olan durum ve davraniglara kayitsiz kalamayiz. Riskli davranislar sergileyen g¢aliganlar1 uyarip
egitiriz, giivenli ¢alisanlarimiza olumlu geri doniislerde bulunuruz. Her tiirlii kaza ve yaralanmay1 veya
ramak kala olayini rapor eder, kazaya sebep olan tiim faktorleri belirleyerek riskin ger¢eklesme olasiligin
azaltmaya ve yok etmeye caligiriz.

Alan 4. Miisterilerimiz

* Miisterilerimiz ile profesyonel iligkiler kurariz ve onlarin ihtiyaglarina gore stireglerimizi gelistiririz.
* Miisterilerimize es zamanli izlenebilen, dl¢limlenebilir, katma deger yaratan hizmetler sunariz.

» Mutlak miisteri memnuniyeti hedefimizdir.

* Bilgi giivenligini saglariz.

Agiklamalar:
* Miisterilerimiz ile profesyonel iligkiler kurariz ve onlarin ihtiyaglarina gore siireglerimizi gelistiririz.

Miisteriler ile yakin iligkilerde ¢alismak is ortagi olarak yer edinmemize yardimci olan uzun vadeli
iligkiler kurmamiz1 saglar. Bu maksatla hizmetlerimizin tatmin edici oldugundan emin olmak, ihtiya¢ ve
beklentilerini anlamak, kendimizi miisteri beklentilerinin iizerinde yenilemek ve gelistirmek igin
miisterilerimiz ile profesyonel ve diizenli bir iligki kurariz. Hizmetlerimizde Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1 basta olmak iizere tabi oldugumuz tiim ulusal mevzuata ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf
oldugu tiim uluslararas1 anlagsmalar ve diizenlemelere uyar, miisterilerimizi de kendi yiikiimliikleri
hakkinda bilgilendiririz. Yasalar, etik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bu iletisimlerimizi basilt ve
elektronik ortamda hizmetlerimize iliskin giincellemeler, gelismeler ve ilgili bilgileri sunarak destekleriz.
Miisterilerimizi sirketimizin danigmani olarak goriir ve kendilerinden aldigimiz geri beslemeler, teklifler
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda siireglerimizi gelistirerek ihtiyaglarini en yiiksek standartlarda karsilamaya
calisiriz.

* Miisterilerimize es zamanli izlenebilen, dlglimlenebilir, katma deger yaratan hizmetler sunariz.

Insan faktdriiniin iletisim ve problem ¢dzmede en onemli faktdr oldugunu biliriz. Farklilasan miisteri
ihtiyaglarin1 dogru belirleyebilmek ve daha iyi iletisim kurabilmek amaciyla miisterilerimize sektorel
uzmanliklara gore diizenlenmis, miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en
kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren etkin bir miisteri temsilciligi hizmeti sunariz.

Hizmetlerimizi zamaninda ve s6z verdigimiz standartlarda sunar, miisterilerimize saygi ve nezaket
kurallar1 ¢er¢evesinde yaklasiriz.

Tim siireglerin takibi sirasinda seffaflik ve diriistliik ilkelerinin ¢aligmalarimiza yansimasi olarak,
siireglerimizin tamamini miisterilerimiz ile es zamanli (online) olarak paylagiriz. Miimkiin olan her
hizmetimizin 6l¢iilebilir, izlenebilir olmasini saglamaya calisiriz.

Miisteri soru ve sikayetlerine 6nem verir en kisa siirede ve en dogru bir sekilde ¢oziime kavusmasini
saglariz.

Miisterilerimize rutin mevzuat bilgileri yapar, bilgilendirici, biilten, is gelistirme toplantilari, anketler,
seminer ve konferanslar diizenlemek sureti ile islerini gelistirici faaliyetlerde bulunuruz.

» Mutlak Miisteri Memnuniyeti hedefimizdir.



Itibar saglama, giivenilir olma ve tercih edilmenin en 6nemli unsurlarindan birinin mutlak miisteri
memnuniyeti oldugunu biliriz. Miisteriler tarafindan bir sikayet ya da oneri iletildiginde, kendilerini
dinler, sorunu teshis eder, yardimci olacagimizi belirterek, bildirimleri icin tesekkiir eder ve miisteri
bildirimlerini daima itibarimizi arttirict bir firsat olarak degerlendirerek, en kisa zamanda ¢ozer ve
yanitlariz. Miisteriler ile iliskilerde asla tartismayiz, rakiplerimiz hakkinda konugsmayiz ve kimseyi
suclamayiz.

* Bilgi Giivenligini saglariz.

Basta miisterilerimiz olmak tizere bizimle iliskide olan tiim paydaslarimizin kisisel ve ticari bilgilerinin
gizliligine saygi duyariz. Miisterilerimize ve diger paydaslara ait gizli bilgileri sadece is amacli ve yasal
standartlar, anlagmalar veya s6zlesme ylikiimliiliiklerine gore kullaniriz. Bize teslim edilen bilgileri UGM
gizlilik politikalari, s6zlesme yiikiimliiliikleri ve yasalara uygun olarak koruruz. Calisanlarimiz ise
girdiklerinde bilgi giivenligi, bilgi kullanimi ve bilgi gizliligi konularinda kendilerini egitiriz.
Miisterilerimize sundugumuz hizmeti ve giimrilk operasyonlar1 verimliligimizi iyilestiren teknolojiler
satin alirken veya gelistirirken bu teknolojilerin gerektirdigi alt yap1 ve giivenlik 6nlemlerini de aliriz. Bu
onlemleri i¢ denetim sistemleri kurarak destekleriz. Bilgi giivenligi kisisel sorumluluklarimizin yaninda
hepimizin ortak sorumlulugudur.

Alan 5. Ortaklarimiz

« Sirket ortak ve hissedarlarina karsi sorumluluklarimizi yerine getiririz.
» Sirketimize ve hissedarlarimiza deger yaratmak i¢in stratejiler ve finansal hedefler belirleriz.
Aciklamalar:

« Sirket ortak ve hissedarlarina karsi sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Unsped Giimriik Miisavirligi’nin siirekliligine 6ncelikle nem vererek ve hissedarlarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kaginir, siirdiiriilebilir karlilig
amaglariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik ger¢evesinde hareket eder, sirketimizin kaynak ve
varliklari ile caligma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet gliciimiizii artirmaya
ve biiylime potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiiksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirim
yapmaya Ozen gosteririz. Hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk
profilimiz ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlagilabilir bilgi veririz.

» Sirketimize ve hissedarlarimiza deger yaratmak igin stratejiler ve finansal hedefler belirleriz.

Gilimriik miisavirligi konularindaki uzmanligimiz, Lojistik kabiliyetlerimiz, teknolojimiz ekip caligmasina
inanmis deneyimli ¢alisanlarimiz ve yiiksek standartli katma deger sunan hizmetlerimiz ile piyasada
deger yaratarak, ana is konularimizi global alanlarda hizmet verebilecek diizeyde biiylitmeye c¢alisiriz.
Yenilikleri takip eder, yeni pazar ve firsatlar1 arastirir ve buna paralel olarak orta ve uzun vadeli stratejik
biiylime planlari olustururuz. Finansal stratejimiz, kazang gelir dengesini stirekli kontrolde tutarak planli
biit¢enin basarisin1 saglamak, bu yontemle sirket karliligina daima olumlu kaldirag yaratacak bir finansal
yap1 olusturmaktir. Bu maksatla, tiim birimlerimize sirket genel biitcesini destekleyen ve kendi
boliimlerine gelir gider yonetim sorumlulugunu veren operasyonel, is gelistirici ve finansal hedefler
belirleriz.

Alan 6. Kamu ve Toplum
« Insan Haklar1, Demokrasi ve Bireysel Hiirriyetlere saygi duyariz.

» Sirket olarak iyi bir tiizel vatandag olmaya galisiriz.
* Cevremizi korumay gorev biliriz.

Aciklamalar:

» Insan Haklar1, Demokrasi ve Bireysel Hiirriyetlere saygi duyariz.



Insan haklari, Demokrasi, c¢evrenin korunmasi ve bilimsel egitim vazgecilmezlerimiz arasindadir.
Kisilerin politik goriislerine saygi duyariz, kimseye politik goriisleri ile ilgili baski yapmayiz veya
isyerinde bir baska c¢aliganimiza yapilmasina, politik bir faaliyet yiiriitiilmesine izin vermeyiz. Sirket
olarak iglerimizi yiiriitiirken higbir politik faaliyet igerisinde bulunmayiz ve her siyasi diisiinceye esit
mesafede dururuz. Is yerlerimizde ve sirketimize ait tiim tasinir tasinmaz varliklarda politik amblem ve
isaretler bulunmasina izin vermeyiz. Sirket igerisinde veya disinda sirket onayr olmadan sirket
calisanlarindan herhangi bir sahis, dermek, kurulus veya hayir isi i¢in katki alinamaz ve bu konuda sirket
adi, ara¢ ve geregcleri kullanilamaz.

Isimiz ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile daima resmi bir isbirliginde ve iletisimde bulunur, onlara
mevzuatlar hakkinda goriiglerimizi sunariz.

» Sirket olarak iyi bir tiizel vatandas olmaya ¢alisiriz.

Iyi bir vatandas olma bilinciyle sosyal sorumluluk isleri bizim icin ¢ok énemli olup, sivil toplum
orgiitlerinde kamu yararmna rol alir, beraber calistigimiz Ulkelerin ve yabanci ticaret odalarinin gelenek
ve Kkiiltiirlerine saygili davraniriz. Sirket adina yapilan ve sirket gorsellerinin kullanildigi toplumsal
aktivitelerin sirket onay1 dahilinde olmasi, goniillilik esasina dayanmasi ve mesai saatleri diginda
gerceklestirilmesi esastir.

Herhangi bir dernek veya organizasyona katilmadan once yararlar1 ve yiikiimliiliikleri dikkatlice
karsilastiririz.  Sirket ¢alisanlari sirketin onay1 olmadan sirket adina derneklere liye olamaz veya sahsen
iiye olduklar derneklerde sirketi temsil edemez.

Sirketimizin siirdiiriilebilir bir yapida olmasinin ayni1 zamanda uzun vadede iilke dis ve i¢ ticaretine ve
ekonomisine katkida bulunmamiza, vatandaslarimiza istthdam yaratma ya da imkan saglayacagina
inaniriz.

* Cevremizi korumay gorev biliriz.
Ticari faaliyetlerimiz esnasinda cevreye zarar vermemeyi, sirketimizde cevre dostu teknolojiler
kullanmay1 ve bunlarin yayginlastirilmasini da tesvik ederiz. Mesleki bilgi ve becerilerimizi kullanirken,
iilke kaynaklarmin etkin kullanimini, ¢evre duyarliligi gibi sorumluluklarimiza uygun kararlar veririz.
Tim calisanlarimiz ¢evre yasalarima ve yonetmeliklerine harfiyen uymaktan ve uymayanlari rapor
etmekten sorumludur.
Alan 7. Stirdiiriilebilir Standart Uygulamalarimiz

* Sistemlerimizi, Siireglerimizi ve Prosediirlerimizi standartlastiririz.
» Stirdiiriilebilir Standart Uygulamalar sunariz.

Agiklamalar:

* Sistemlerimizi, Siireclerimizi ve Prosediirlerimizi standartlastiririz.
Isletmemizde tutarli hizmetler saglayan standart ve kanitlanmis sistemler, siireler ve prosediirler
kullaniriz. Sistemlerimizi, slireclerimizi ve prosediirlerimizi siirekli olarak gozden gegiririz, degisen
sartlara uyum saglariz ve yeni gelismelerle teknolojilerden yararlaniriz

» Stirdiiriilebilir Standart Uygulamalar sunariz.
Gelisen ve giincel teknolojileri kullanarak, yiiksek ticaret ahlakindan Odiin vermeden miisteri
beklentilerini asarak karsilayan, uluslararasi arenada benimsenen, hizli ve iyi hizmeti biz vermeliyiz
diisiincesiyle hareket ederiz.
Miisterilerimizin her biri bizim i¢in ayr1 ayr1 degerlidir.
Her bir dis ticaret islemi bizim i¢in en 6nemlidir.

Calisanlarimizin gelisimine, miisterilerimiz ile iligkilerde ve davraniglarimizda; karsilikli giiven, saygi,
itibar ve diriistlik, etik kurallar temel ilkelerimizdir.



Stirdiiriilebilir Standart Uygulamalarimizin ISO 9001, 14001, 27001, OHSAS 18001 standartlarinin
gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante edilmesi, belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,Bilgi
Giivenligi konusunda siirekli kendini kontrol eden, yenileyen ¢oziimlerle miisterilerine giiven vermek,
Stirdiiriilebilir Standart Uygulamalar felsefesini esas alarak, takim ruhu igerisinde sirket ve birim
hedeflerine ulagilmasi, is siireglerimizin 6z degerlendirme siireci ile gozden gegirilerek, performansimizi
gelistirecek Onleyici yaklagimlarin belirlenmesi, siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda tiim
stireclerimizdeki verimliligin uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikseltilmesi, Yenilik¢i
ve yaratict yaklasimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davranigsal yetkinlikleri arttiracak egitimlerin
gerceklestirilmesi yoniinde faaliyetlerimizi Cevre, Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte
biitiinlesik bir sekilde yoneterek, Glimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler sektoriinde uluslararasi kalite
acisindan onciiliiglimiizle 6rnek bir kurulus olmak i¢in tiim gliciimiizle ¢alisiriz.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu sirketin vizyon, misyon, siirdiiriilebilirlik ve dl¢iimlenebilirlik
konularma uyum saglanilabilmesi i¢in olusturulmus bir sirket i¢i uyum raporudur.
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